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OBJETIVOS DE UMA NORMALIZACAO

Economia Proporcionar a redugcdo da crescente variedade de
produtos e procedimentos

Comunicacao Proporcionar meios mais eficientes na troca de informacao
entre o fabricante e o cliente, melhorando a
confiabilidade das relacdes comerciais e de servicos

Seguranca Proteger a vida humana e a saltde

Protecdo do Consumidor Prover a sociedade de meios eficazes para aferir a
gualidade dos produtos

Eliminacdo / criacdo de FEvitar a existencia de regulamentos conflitantes sobre
: 2 produtos e servicos em diferentes paises, facilitando
Barrewa_s. ] Tecnicas = assim, o intercambio comercial
Comercials



Normalizacao brasileira

Todas as normas brasileiras da ABNT sao, em principio, VOLUNTARIAS

O Codigo de Defesa do Consumidor e outros dispositivos legais tornam as normas
obrigatorias em todo o territorio nacional.

Art. 39 - VIII : E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial-CONMETRO

Ninguém se escusa de cumprir a lei alegando que nao a conhece Lei de introducao ao
Codigo Civil, art 3°



AS NORMAS/REGULAMENTOS

Regulamentos ou normas regulamentadoras

\
\

\

ormas de concessionarias
ormas técnicas
ormas internacionais / estrangeiras



Acidentes (e mortes) envolvendo
eletricidade em 2025
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1 01 /mendlos por
sobrecarga de
/Cidentes por  energia
descargas (curto-circuito)

atmosféricas




E. Acidentes e Mortes por choque elétrico por local de ocorréncia 2025

Grafico 12 Acidentes e Mortes por choque elétrico por local de ocorréncia 2025
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Total: 646 mortes em 917 acidentes | Letalidade Média: 70%



Grafico 13 Acidentes e Mortes por choque elétrico e profissdao 2025
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Por onde comecar?



NORMA REGULAMENTADORA N°-10

Seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade

Norma regulamentada pelo governo
federal atraves da PORTARIA N° 598,
DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004
publicado no diario oficial da uniao no
dia 8/12/2004



* 10.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR

NR 10 - estabelece os requisitos e as condigoes
. MINIMAS, objetivando a implementacao de
Instala(;oes e medidas de controle e sistemas preventivos,
' DE FORMA A GARANTIR ASEGURANCAEA
SerVIQOS em SAUDE DOS TRABALHADORES que, direta
Eletricidade ou indiretamente, interajam em instalacoes

elétricas e servicos com eletricidade.



NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16384

Primeira edicao
18.03.2020

Seguranca em eletricidade — Recomendacoes
e orientacoes para trabalho seguro em servicos
com eletricidade

Electrical safety — Recomendation and guidance for a safety job in services
in electricity




Objetivo

v' fornecer orientacoes e recomendacoes “adicionais” para operacao, realizacao de
servicos em instalacoes eletricas ou em suas proximidades, com o objetivo de
garantir a seguranca das pessoas e trabalhadores e instalagoes;

v" Fornecer informacoes adicionais para a elaboracao de programa eficiente de
seguranca em eletricidade para execucao;

v" Organizar os aspectos humanos nas intervencoes humanas

v" Orientar sobre servicos nao elétricos realizados na zona livre e/ou desenergizadas



Tipos de informacoes fornecidas

v" Para elaboracao de memorial descritivo;

v" Para elaboracao de procedimentos de servicos de operacao e manutencao, reparo
e substituicoes;

v" Requisitos de qualificacao e experiéncia na aprovacao dos servicos com risco e
tecnicas de analise de risco nas operacoes, €;

v" Elaboracao de Procedimentos para intervencao nas instalacoes elétricas.



Tipos de informacoes fornecidas

Devem avaliar os:

v" Fatores fisicos — falha nos equipamentos, componentes ou instalacao.

v’ Fatores humanos - falha nas acoes ou intervencoes humanas por falta de
conhecimento ou despreparo dos profissionais envolvidos no acidente.

v" Fatores sistémicos ou gerenciais — falha da gestao dos fatores fisicos e humanos.

v Fatores ambientais — sao os que podem influenciar nos fatores fisicos, caso nao

seja objeto de planejamento como iluminacao, sol, chuva e animais, peconhentos

ou nao.



1 Escopo

2 Referéncias Normativas
3 Termos e definicoes

4 Principios gerais

5 Procedimento padrao

6 Procedimento de servico

7 Procedimento de seguranca
de manutencao

8 Planejamento e
atendimento a emergéncia e
resgate

Como esta dividida

9 Servicos em areas classificadas

Anexo A - Orientagoes sobre distancias no ar (isolagao)
para os procedimentos de trabalho elétrico seguro

Anexo B - Orientacoes complementares para o trabalho
elétrico seguro

Anexo C - Orientacao para procedimento de trabalho
seguro para atmosferas explosivas de gas

Anexo D - Orientacao para campanhas de seguranca
em servicos de eletricidade

Anexo E - OrientacOes para aplicacao de vestimentas
de protecao contra os efeitos térmicos de um arco
elétrico

Bibliografia



PRIORIZA
ANALISE DO RISCO

 Quantitativa - tem como objetivo analisar numericamente a probabilidade de
cada risco e de sua respectiva consequéncia nos objetivos do projeto, assim
como a extensao do risco geral do projeto”. O sucesso da analise é
determinado pela precisao dos valores numeéricos atribuidos para as
consequéncias e probabilidades.

 Qualitativa - Levam em consideracao o impacto de cada risco identificado e a
sua probabilidade de ocorréncia. Avaliacoes de tempo, custo e acoes
corretivas podem influenciar na criticidade do risco e a “tendéncia nos
resultados quando a analise qualitativa for repetida pode indicar a
necessidade de mais ou menos a¢do da geréncia de risco”. Sao geralmente
utilizadas para uma triagem inicial com o objetivo de identificar os pontos que
demandam uma analise mais detalhada, ou quando apenas a analise
qualitativa é suficiente para a tomada de decisao; ou ainda quando houver
caréncia de dados numeéricos para a realizacao de uma analise quantitativa.



Tudo comeca com analise de risco

Analise do risco

v Conhecer a atividade

v Conhecer os riscos

v Conhecer as normas

v" Conhecer as solucgoes

v' Elaborar procedimentos
v" Avaliar a implementacao

v" Definir métodos de controle e avaliacao



Riscos eletricos

NR-10 - ATUAL

v Choque elétrico
v" Incéndio

ABNT NBR 16384 — PROVAVEL NR10

v’ arco elétrico,

v" explosoes,

v’ eletrostatica,

v continuidade elétrica,

v campo eletromagnético e
v’ barreira de isolamento.



Riscos nao eletricos
v Queda

v" Do profissional
v De objetos

v Animais peconhentos

v" Asfixia

v Arremesso de pecas e partes (arco)
v Congelamento

v" Calor

v etc



NR 10 - Instalacoes e Servicos em
Eletricidade

* 10.11.7 Antes de iniciar trabalhos em equipe, 0s
membros, em conjunto com o responsavel pela
execucao do servico, devem realizar uma avaliagao prévia,
estudar e planejar as atividades e agoes a serem
desenvolvidas no local, de forma a atender os principios
técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranca
aplicaveis ao servico

* 10.11.8 A alternancia de atividades, deve considerar a
analise de riscos das tarefas e 2 competencia dos ,
trabalhadores envolvidos, de forma a garantir a satde e
a seguranca no trabalho.



4.1 — Seguranca na operacao

 Antes de realizar qualquer atividade relacionada a operacao de um
sistema elétrico ou servico sobre, com ou na proximidade de uma
instalacao elétrica, & necessario avaliar os riscos que podem ser
gerados pela instalacao eletrica. Convém que as operacoes sejam
avaliadas por ferramentas de analise de risco, considerando a
complexidade da instalacao. Convem que esta avaliacao seja
registrada no procedimento que descreve a forma de realizar a
operacao ou 0S Servi¢os, para assegurar a seguranca dos
trabalhados e das pessoas



4.2 - Pessoal

* 4.2.1 - Responsabilidade sobre a seguranca de todos deve estar de acordo com a autorizacao dada aos
profissionais

* 4.2.2 - Todos que realizarem o servico ou estivem envolvidos, mesmo que nas proximidades, devem
ser formalmente autorizado com as instrugoes aplicaveis ao servico. E que sejam repetidas /
repassadas mais de uma vez, inclusive durante o servico;

* 4.2.3 - Uso de EPI adequado no tamanho certo

* 4.2.4 — Trata da autorizacao em funcao da qualificacdo profissional. Nao deve ser autorizado fora da
qualificacao bem como a demonstracao de compreensao técnica e dos riscos que envolvem as
atividades.

» comprovante de conclusao de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial
de Ensino;

» comprovante da realizagao e demonstracao da compreensao do treinamento de seguranca
basica em eletricidade, com conteddo e duracao minima conforme estabelecido na legislacao
brasileira;

* caso julgado necessario, comprovacao da experiéncia em servicos elétricos similares ao que sera
designado com demonstracao sobre a percepgao dos perigos e riscos que possam aparecer
durante o servico e a respectiva medida de protecao a ser adotada;

» compreensao dos procedimentos a serem seguidos para a execucao do servico.



4.3 - Organizacao

« Recomenda-se que a instalacao elétrica de um sistema elétrico
esteja sob a responsabilidade de um profissional habilitado,
conforme determina a legislacao brasileira.

» Quando duas ou mais instalacoes ou equipamentos forem
compartilhados, por exemplo, conjunto de manobra de
distribuicao que alimenta diferentes instalacoes em uma mesma
sala, convém que sejam elaborados acordos ou protocolos
formais e haja cooperacao entre os responsaveis de cada
Instalacao para determinar as medidas necessarias, de modo a
assegurar a seguranca e o controle das atividades que venham a
se desenvolver em cada uma dessas instalacoes.

* Neste caso podem ser necessarios sistemas de intertravamento com
sequeéncia logica, para garantir a operacao de forma segura.

» Responsavel pelo servico e pela instalacao — este tltimo é o
responsavel para aprovar os procedimentos. Ambos devem
atender os requisitos estabelecidos no padrao, hormas ou
procedimentos;



NR - 10 ATUAL

* Elaboracao do PIE (Prontuario das instalacoes
elétricas) e designacao do responsavel pela
manutencao do PIE

* 10.2.3 As empresas estao obrigadas a manter esquemas unifilares
atualizados das instalacoes elétricas dos seus estabelecimentos com
as especificacoes do sistema de aterramento e demais equipamentos e
dispositivos de protecao.



10.2.4 Os estabelecimentos com carga instalada superior
a 75 kW devem constituir e manter o Prontuario de
Instalacoes Elétricas, contendo, alem do disposto no
subitem 10.2.3, no MiNiMO:

a) conjunto de procedimentos e instrucoes técnicas e administrativas de seguranca e saude,
implantadas e relacionadas a esta NR e descricao das medidas de controle existentes;

b) documentacao das inspecoes e medicoes do sistema de protecao contra descargas atmosféricas
e aterramentos elétricos;

c) especificacao dos equipamentos de protecao coletiva e individual e o ferramental, aplicaveis
conforme determina esta NR;

d) documentacao comprobatoria da qualificacao, habilitacao, capacitacao, autorizacao dos
trabalhadores e dos treinamentos realizados;

e) resultados dos testes de isolacao elétrica realizados em equipamentos de protecao individual e
coletiva;

f) certificacoes dos equipamentos e materiais elétricos em areas classificadas;

g) relatorio técnico das inspecoes atualizadas com recomendacodes, cronogramas de adequacoes,
contemplando as alineas de “a" a “f".



10.2.5 As empresas que operam em instalacoes ou
equipamentos integrantes do sistema elétrico de poténcia
devem constituir prontuario com o contetido do item 10.2.4 e
acrescentar ao prontuario os documentos a seguir listados:

a) descricao dos procedimentos para emergéencias;

b) certificacoes dos equipamentos de protecao coletiva e
Individual;
10.2.5.1 As empresas gque realizam trabalhos em proximidade
do Sistema Elétrico de Poténcia devem constituir prontuario

contemplando as alineas “a”, “c”, “d” e “e¢”, do item 10.2.4 ¢
alineas “a” e “b” do 1tem 10.2.5.



* 10.2.6 O Prontuario de Instalaco

es Elétricas deve ser

organizado e mantido atualizado pelo empregador ou
pessoa formalmente designada pela empresa, devendo
permanecer a disposicao dos trabalhadores envolvidos
nas instalacoes e servicos em eletricidade.

* 10.2.7 Os documentos técnicos

Drevistos no Prontuario

de Instalacoes Elétricas devem ser elaborados por

profissional legalmente habilitac

0.



4.7 — Documentos, desenhos e
registros

e 4.7.1 — Geral

E recomendado que os desenhos sejam mantidos atualizados e acessiveis, bem
como as especificacoes de equipamentos, o memorial descritivo de projeto e 0s
registros das instalacoes elétricas. Convém que o prontuario das instalacoes
elétricas possua no minimo o descrito em 4.7.2 a 4.7.6

e 4.7.2 — Documentos do sistema elétrico

4.7.3 - Desenhos da instalacao

4.7.4 — Estudos e especificacoes do sistema elétrico

4.7.5 — Documentos e registros

4.7.6 — Qutros documentos



4.7.2 — Documentos do sistema
elétrico

 Além dos documentos de projetos com informacoes técnicas de
engenharia da instalagao elétrica e concepgao do sistema elétrico, é
recomendado que sejam elaborados documentos especificos com
informacoes necessarias para o planejamento e execucao segura e
confiavel dos servicos, como isolamento, operacao e manutencao do
sistema eletrico

« Unifilar ou multifilar com:

» Tensao de alimentacao, fontes de alimentacoes, incluindo geradores de
emergencia, energia armazena, pontos de seccionamento, fluxo de energia

» Todas as situagoes operacionais possiveis, indicacoes de seccionamento
efetivos, intertravamento, fontes auxiliares

* Nivel de energia incidente do arco elétrico, tensao capacidade de ruptura,
corrente nominal

* Filosofia do sistema de aterramento, identificacao dos dispositivos e unidades
funcionais, identificacao dos circuitos elétrico

» Recomendacao de diagrama multifilar para cada sistema, atualizado e
legivel e as identificacoes sejam padronizadas



4.7.3 - Desenhos da instalacao

« desenho da planta contendo a configuracao do sistema de aterramento e
equipotencializacao para protecao dos trabalhadores, pessoas e instalacoes;

. pla}.nt,as da classificacao de areas, incluindo planta baixa e cortes, quando
aplicaveis;

» desenho da instalacao subterranea ou enterrada;
« desenho do sistema de combate a incéndio;
« desenho das instalacoes elétricas aéreas;

» arranjo dos equipamentos e desenho de distribuicao do sistema elétrico como:
salas e encaminhamento de cabos elétricos, incluindo rotas de fugas e
iluminacao de emergeéncia;

 desenhos do Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas (SPDA).



4.7.4 - Estudos e especificacao do sistema elétrico

 estudo de curto-circuito;

» estudo de coordenacao e seletividade;

+ estudo da energia incidente do arco elétrico;
 estudo de classificacao de areas, quando aplicavel;

» especificacao das medidas e meios de protecao contra choques elétricos e queimaduras por arco
elétrico;

» especificacao das medidas e meios de protecao contra incéndios ou outros riscos adicionais de
origem elétrica;

+ especificacao do PDA;
+ especificacao dos requisitos de seguranca dos equipamentos elétricos;
» estudo de coordenacao de isolamento;

+ especificacao do sistema de aterramento, com informacoes de tensao de passo e toque, e dos
pontos de conexao dos aterramentos temporarios.



4.7.5 - Documentos e registros

* relatorio de vistoria e inspecao do PDA;

* relatorio de ensaio dos dispositivos de protecao do
sistema elétrico;

» relatorio de ensaio do dispositivo diferencial residual;

* relatorio de ensaio dos equipamentos e ferramentas
portateis;

* relatorio de ensaios e certificados dos EPI:

* relatorio do sistema de aterramento, equipotencializacao
e potenciais permissiveis




5.3 - Procedimentos administrativos, traz uma lista de documentos recomendaveis que sejam os
minimos, que componham os procedimentos elétricos das empresas e estabelecam

a) inclusao dos requisitos de seguranga no projeto, construcao e montagem, manutencao e operacao;

b) as atribuicoes e responsabilidades das fungoes ou areas nas diferentes fases de execucao do servico;

c) requisitos para analise de riscos elétricos e medidas de controle dos riscos oriundas da analise de risco indicada no
procedimento de seguranca;

d) controle e administracao das documentacoes e procedimentos de seguranca, incluindo autorizacao, aprovacao dos
procedimentos, ciclo de revisao dos procedimentos e ciclo de inspecoes periodicas;

e) realizacao de auditorias, investigacao e analise de incidentes e acidentes;

f) criterio de seguranca nos contratos das empresas prestadoras de servicos e compra de equipamentos, incluindo
equipamentos e ferramentas de ensaios elétricos;

g) requisitos de treinamento e atualizacoes dos recursos humanos;

h) relacao de profissionais autorizados para exercer atividades em eletricidade



Anexo B - OrientacOes
complementares para o
trabalho elétrico seguro

* B.6 — Seguranca na utilizacao de instrumentos de
medicao portatil

Verificar a tensao do circuito e
a compatibilidade do
instrumento, bem como nivel
de suportabilidade do impulso

Uso de fusiveis originais

Categoria da ponta de prova,
igual ao do instrumento

Instrumentos para area
classificada deve ser
certificado por 32 parte
nacional

Usar EPI completo
Maos livres

Categoria de

Instalagéio Aplicacao Exemplo
Trifasico na Refere-se a "origem da instalagao”, isto €, onde a conexao da baixa tensao é
conexao da rede | feita a rede da companhia elétrica local.
Categoria IV da companhia Medidores de eletricidade e equipamento de protegdo de sobrecorrente
9 elétrica local. primario.
Qualquer condutor | Linha de baixa tensao do poste a construgao.
externo. Linhas aéreas para edificios isolados, linhas subterraneas para bombas.
Distribuigao Equipamento em instalagdes fixas, tais como chaves a dleo e motores
trifasica, incluindo polifasicos. i i : po
Categoria Il iluminago Ba'rra}(nentosAe I}nha de alimentagao de plantas industriais.
comercial Painéis de distribuigéo.
monofasica Tomadas e conectores com conexdes curtas a entrada da rede da companhia
5 elétrica.
Aparelhos domésticos, de escritorio, laboratoriais e outras cargas similares.
Categoria Il Carga_as co;::(s:tadas Tomadas ou pontos de tensao com circuitos de ramificagao longos.
9 mong?a')si cos Tomadas a mais de 10 metros da fonte de Categoria lll.
* Tomadas a mais de 20 metros da fonte de Categoria IV.
Circuito e equipamentos eletronicos protegidos.
Equipamento conectado a circuitos nos quais as medidas sao efetuadas e as
Categoria | Eletrénica sobretensdes transientes estao limitadas em um baixo nivel apropriado.

Qualquer fonte de alta tens@o de baixa poténcia derivado de um transformador
de alta impedancia de enrolamento, tais como as encontradas em
computadores.

Tensao de Transiente
Categoria trabalho (RMS CC | de impulso de pico Fonte de teste
de medicao ou CA-ao terra) (20 repeticoes) (2= V/A)
CAT I 600V 2500 V fonte de 30 ohm
CAT | 1000 V 4000 V fonte de 30 ohm
CAT Il 600V 4000 V fonte de 12 ohm
CAT Il 1000 V 6000 V fonte de 12 ohm
CAT Il 600 V 6000 V fonte de 2 ohm
CAT Il 1000 V 8000 V fonte de 2 ohm
CAT IV 600 V 8000 V fonte de 2 ohm

Tabela 2: Valores de teste de transiente para categorias de medicao(os valores de 50 V/150 V/300 V nao estao incluidos).




Definicoes

30. Zona de Risco: entorno de parte condutora energizada, nao segregada, acessivel
inclusive acidentalmente, de dimensoes estabelecidas de acordo com o nivel de
tensao, cuja aproximacao so @ permitida a profissionais autorizados e com a adocao

de técnicas e instrumentos apropriados de trabalho.

31. Zona Controlada: entorno de parte condutora energizada, nao segregada,
acessivel, de dimensoes estabelecidas de acordo com o nivel de tensao, cuja

aproximacao so @ permitida a profissionais autorizados



Faixa de |Rr - Raio de |Rc - Raio de
tensdo delimitacdo |delimitacdo
Nominal da |entre zona |entre  zona
instalagdo de risco e |controlada e
elétrica em |controlada |livre em
kV em metros | metros




rama eficiente
0 em eletricidade



5 em equipe, 0s membros, em
a execucao do servico, devem
astudar e planejar as atividades e
0 local, de forma a atender os

lades, deve considerar a analise de
1cia dos trabalhadores envolvidos,
seguranca no trabalho.



- Orientacao para campanha de seguranca
os de eletricidade

Sistemas
* Pilares da cultura da Pessoas de Gerenciamento
Segurancd 1. Conhecimento L. Cultura

* Erecomendado que seja
praticado pelo lider e
percebido e praticado pelas
equipes. Necessita de
envolvimento ativo das
equipes de seguranca
eletrica, corporativa e local. . Especificagoes
A empresa precisa definir
seus principios e
estabelecer um programa ~
permanente de seguranga 3. Manutengéo
elétrica

e . 2 .
2. Experiéncia 2. Controles

3. Disposigdo 3. Procedimentos

Equipamentos 2 Instalagoes

Figura D.1 - Pilares da cultura da sec
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Figura 1 — Modelo Brasileiro de sistema de gestao de SST



4.4.1 Esta Norma baseia-se no modelo de sistema de gestac de Planejar, Executar, Verificar e Agir — PEVA (ver
Figura 2).

C Melhoria Continua )

!
i POLITICA SST
!
A :
P
(PLANEJAR)

(VERIFICAR‘ " EXECUTAR)

i
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.

Figura 2 — Sistema de melhoria continua - PEVA



Resumo das acoes

* NR10 estabelece implementacao de medidas de controle preventivos para
garantir a seguranca dos trabalhadores em instalacgoes elétricas.

» Riscos em instalacoes e servicos com eletricidade.
 Analise de riscos principais técnicas.

« Medidas de controle do risco. Equipamentos de protecao. Normas e
procedimentos de trabalho

* Realizar atividades preliminares

* Analisar documentos técnicos como diagramas.
 Analisar os riscos do trabalho.

» Verificar os equipamentos de seguranca necessarios
« \Verificar instrumentos e ferramentas.

* Definir e elaborar um roteiro.

6 regras de ouro da desenergizacao (NR-10).
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