Programa de

Compliance Toxico

Impactos negativos de sua
aplicacao proforma nas
empresas e corporacoes




Planejamento, Gerenciamento e Controle de Obras
Coordenadora Divisdo Técnica de Compliance

Pos-graduacéo Gestao de Riscos de Fraudes e Compliance - FIA
Capacitacao em Governanca, Risco e Compliance — RU KMPG
Especializacdo em Gerenciamento de Projetos — UC Berkeley
MBA em Real Estate - Poli USP

Arquitetura e Urbanismo - Mackenzie

Pos-graduacédo em Gestéo de Riscos de Fraudes e
Compliance pela FIA/USP

Graduacao em Relacbes {
Internacionais pela FMU. o) 2
Atuando na area de prevencao :

de fraudes.
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Conteudo

v' Compliance

v' Compliance Toxico

v’ Pesquisa
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compliance

Cumprimento rigoroso das leis,
normas e regulamentos.

Estar em sintonia com os principios
da empresa, buscando a conduta
éticas em todas as esferas da
empresa, na conducao dos negocios

e nas atitudes de cada individuo.
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O programa de compliance é um conjunto de medidas
Internas que permite prevenir ou minimizar riscos e
proteger a empresa contra atos ligados a corrupcao,
suborno, desvios e fraudes.

Aborda questdes como diversidade, assedio, combate
a corrupcao, combate a fraude, privacidade dos
dados, seguranca das informacoes, etc.

Deve sensibilizar e convencer os funcionarios,
gestores e parceiros da importancia em ter um

comportamento ético.



Pilares do programa de compliance

Codigo de conduta

Suporte da alta Avaliacao -
1 administracao 2 de riscos 3 e P0|lt_lcaS de
compliance
4 Controles 5 Treinamento e Canais de
Internos comunicacao denuncias
7 Investigacdes 8 Due diligence 9  Monitoramento
internas Conheca seus e auditoria

parceiros




Atitudes que corrompem
O programa

Compliance toxico

A empresa adota regras diferentes para cada Gestores obrigam funcionarios a cometerem

nivel hierarquica. acoes que vao contra as politicas de compliance

da empresa.

A empresa adota

O compliance é ) O canal de Denunciantes
0 programa sé

utilizado dendncia nao sofrem
proforma.

somente para funciona, as retaliacbes por

autoprotecdo da denudncias feitas . ter feito uma
s As regras nao
empresa nao sao tratadas ) dendncia.
sao claras.
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poerfil da amostra

Setor de
atividade
das
empresas
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Construcao Civil
Educacéao
Servicos

Qutros

Saude

Banco
Comunicacao
Setor publico
Industria
Informatica
Transporte turismo

19,5%
12,6%
12,6%
11,5%
10,3%
9,2%
6,9%
5,7%
5,7%
3,4%
2,3%

Foram colhidas 87 respostas

atraves da pesquisa realizada no

periodo de 07 a 23 de maio de
2019.




“...muitas vezes € sO numa
pesquisa anonima que podemos

perﬂl d(] @ mQSTrQ dizer o nosso ponto de vista...”

entrevistado

NUmero de entre 50 e 100 ‘entre 100 e 500

_entre 5000 e 10000
5,7%

funciondrios 13,8% 11,5%
.entre 500 e 1000
10,3%
_.entre 1000 e 5000
abaixo de 50 9,2%
34,5% ) ’

acima de 10000
14.9%
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Pesquisa
oerfil dos
entrevistados
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80% funcionarios sem
atribuicao de gestao

13% gerentes
5% diretores

2% soOcios




Pesquisa

Programa de
compliance

46 empresas NnAo possuem
Programa de Compliance e Codigo
de Conduta, 53% do total das empresas

e 28% dessas empresas possuem canal de

24 empresas possuem Programa de
Compliance, 28% do total das empresas

denlncia e 71% dessas empresas tém codigo de conduta
. 0)
e 61% dos entrevistados souberam responder y 39/0 dessas empresas possuem canal de
enuncia

0 que é compliance
e 75% dos entrevistados receberam treinamento

e 17% dos entrevistados ndo souberam responder
0 que € compliance

Compliance Silvério Facioli



Entrevistados | Entrevistados
Tipo da empresa gue confiam | utilizaram o
no canal canal

49% dos
entrevistados das

Total

empresas em que
nao ha um canal

Empresa com programa
compliance completo

formal nao sabem
como fazer uma
denulncia, ou acham

Empresa com somente
codigo de conduta

Empresa sem programa ou
codigo

gue nao é possivel
denunciar.
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Denuncias feitas pelos _
entrevistados Pes quliISd

Tratamento

Sem das denuncias
tratamento
Prejuizo Apenas 18% dos entrevistados
parao utilizaram o canal de denuncias,
Com denunciante destas poucas receberam
tratamento tratamento adequado.
'Empresa com programa | | o
60% | pre Prog | 0% | Os casos de retaliacao ao
~compliance | | : : :
_________________ denunciante foi maior nas
"Empr m somen i |
330 Er presa com some te | 57% | 0% empresas com programa de
-codigo de conduta i i compliance.
63% 'Empresa sem programa | 13% | 2504

~ou codigo




R e I CI '|- O S d O S Mesmo quando a empresa possui um programa de compliance,
comportamentos antiéticos e casos de assédios acontecem com

eﬂTI’eVISTOdOS frequéncia.

56% dos entrevistados foram prejudicados por atitudes antiéticas em suas empresas

54% dos que trabalham em empresas sem programa ou codigo foram prejudicados

67% dos que trabalham em empresas com programa de compliance foram prejudicados

“E dificil ser mulher num grupo majoritariamente masculino.” Entrevistado que relatou ser vitima de assédio
moral e sexual.

“Fui demitido por confrontar um chefe, que tinha comportamentos antiéticos.” Entrevistado que relatou ter
sido vitima de persegui¢ao por superior.



R e I @ '|' OS d OS Todos os entrevistados que foram

prejudicados observaram que outras atitudes antiéticas ou ilicitas

e n Tre V | S '|' C] d O S ocorriam na empresa em que trabalham.

89% dos entrevistados tiveram conhecimento de atitudes antiéticas em suas empresas

91% dos que trabalham em empresas sem programa ou codigo tiveram conhecimento

88% dos que trabalham em empresas com programa de compliance tiveram conheci

“Alguns profissionais da empresa assinam 0os compromissos com codigos de ética e de conduta, mas
nao praticam.” Entrevistado que relatou adulteracdo de relatorios e perseguicéo por colegas.

“A empresa burlava regras, falsificava relatorios, usava caixa dois, ndo pagava o salario
integ ralmente.” Entrevistado que relatou casos de adulteracdo de relatérios, suborno e perseguicao por superior.



Suborno - 21%
Comportamentos Corrupcéio [N 16%
deSViOS relOTOdOS Desvio de mercadorias - 21%
Desvio de dinheiro - 22%
relataram ter sido vitimas ou Roubo de informacdes - L5

presenciado algum tipo de

por parte de Adulteracao de resultados 34%

um superior ou colega

Fraudes 32%

Comportamentos antiéticos 79%

45%

Perseguicao por colega

Perseguicdo por superior 55%

Assédio Sexual 30%




Pesquisa

Relato dos
entrevistados

Investigacao e

Poucos dos relatos feitos Investigacao Sem

_ Tipo da empresa tratamento
pelos entrevistados foram adequado sem tratamento  tratamento
iInvestigados e tiveram alguma
tratamento adequado. Total

As empresas tendem a agir de
forma mais assertiva quando
elas sdo as vitimas (roubo,
fraude), se silenciando quando
apenas o funcionario é
prejudicado.

Empresa com
programa compliance

Empresa somente
codigo de conduta

Empresa sem
programa ou codigo

Tratfamento dado aos casos
relatados pelos entrevistados
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resquisa COMO OS entrevistados se sentiram
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Pesquisa

>

Funcionario € a vitima:
N&o percebem o prejuizo da empresa

Empresa € a vitima:
Percepcao imediata do prejuizo da
empresa

Os entrevistados tém
dificuldade de

perceber o impacto
dos casos relatados nas
empresas
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Milene Facioli
11 96477 9085
mctacioli@gmail.com

SO | | ga da

Clarice Silveiro
11970708906
cla_ice@hotmail.com
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