
Gestão da Manutenção Asfáltica na 
Cidade de São Paulo 
 

INTERFERÊNCIAS NAS VIAS E RECOMPOSIÇÃO - SABESP 



HISTÓRICO DO PADRÃO DE REPOSIÇÃO DA RMSP 

 

Padrão adotado 
até 2005 

Padrão adotado a 
partir de 2005 

Padrão adotado a 
partir de 2009 



PADRÃO DE REPOSIÇÃO DE PAVIMENTO 

Sinalização Envoltória de Areia Solo Compactado BGS (Brita Graduada) 

Asfalto a Frio (PMF) Asfalto a Quente (CBUQ) Resultado Final 



CONTROLE E FISCALIZAÇÃO 

Pesquisa 
Pós-serviço 

Fiscalização 
Sabesp 

Auto-Fiscalização 
via PDA 

Procedimentos 

Manual de  Fiscalização 

Controle 
Tecnológico Controle e 

Fiscalização 

Treinamentos 

Olhar do “cliente” 

• Amostragem pela NBR 5426; 
• Fiscalização de canteiro, 

serviços em execução e 
serviços finalizados; 

• Ensaios em Corpos de prova. 

• Todos os serviços; 
• FAC – Formulário de 

Avaliação da Contratada 
• IDG – índice de Desempenho 

Global. 

86 Procedimentos de Serviços Operacionais 

 

Fotos e Coordenadas via GPS 

• Cadastro de Redes 
(Sabesp e Comgás); 

• Foto aérea; 
• Priorização dos serviços; 
• Coordenadas dos 

serviços; 
• Fotos da execução (antes, 

durante e depois). 

1.032 
terceiros 

qualificados 



NOVO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS POR DESEMPENHO 

Indicadores - Índice de Desempenho Global 

Indicador Descrição Cálculo 
Avaliação Final 

Peso Critérios % 

ISAP 

Indicador de  
Serviços  

Atendidos no  
Prazo 

(NSAP/NTSA)x 
100 

2 

<  70 72 

>= 70 80 

>= 80 85 

>= 85 90 

>= 90 95 

>= 95 100 

IFSP 

Indicador de  
Autofiscalização 
 de Serviços no  

PDA 

(NSF/NTA)x100 
Por amostragem 

1 

<  50 72 

>= 50 75 

>= 60 80 

>= 70 85 

>= 80 90 

>= 90 100 

ICERP 

Indicador de 
Conformidade  
na Execução da 

Reposição  

(NRA/NTA)*x100 
Por amostragem 

2 

<  80 72 
>= 80 75 
>= 85 85 
>= 90 95 
>= 95 98 
>= 98 100 

PTRAC 
 Percentual de  
Troca de Ramal  

de Água Corretiva 
(TRA/NTVR)x100 1 

<  50 72 

>= 50 80 

>= 55 85 

>= 57 90 

>= 60 95 

>= 65 100 

Iniciado em 

2017 

A remuneração da Contratada é 
proporcional ao  

Índice de Desempenho Global. 
 

Se não atender a conformidade 
na Reposição de Pavimento, 

diminui a remuneração mensal. 

*NRA = Nº de reposições aprovadas 
  NTA = Nº total de amostras 



CONFORMIDADE 

86% 

88% 

90% 

92% 

94% 

96% 

98% 

100% 

jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 

Indicador de Conformidade da Reposição de Pavimentos - ICERP 
jan/17 a ago/18 - Diretoria M 



RECLAMAÇÕES 
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Reclamações de Reposição de Pavimentos 
jan/16 a jun/18 - Diretoria M 



PRAZOS 

77,21% 

79,65% 

87,51% 

92,33% 92,15% 
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Prazo de Reposição de Pavimentos 
Diretoria M 

até 3 dias até 5 dias até 7dias 



SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS 
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Satisfação - Pesquisa Pós-Serviço 
jan/16 a jun/18 - Diretoria M 

Reposição Geral 



REPOSIÇÃO DE PAVIMENTOS 

Mais de 80% das intervenções feitas por Método Não Destrutivo. 
Tanto nas grandes obras, quanto nas obras de Manutenção e Crescimento Vegetativo. 



•   

           Obrigado 

            Aurélio Fiorindo Filho 

   



Obrigado 
Aurélio Fiorindo Filho 
Superintendente Unidade de Negócio Oeste  


