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Esta cartilha foi desenvolvida pela Rede Brasil do Pacto Global, em parceria
com o Instituto Ethos e empresas do setor de Construcao. Seu principal
objetivo é trazer exemplos de casos emblematicos das principais situacoes
que podem expor empresas do setor de Construcao a solicitacoes de
corrupcao e, assim, propor boas praticas preventivas e de resposta a tais
cenarios. Seu proposito é ser uma ferramenta educativa, contribuindo para
o combate a corrupcao, a promocao da melhoria do ambiente de negocios
e a proposicao de um novo padrao de conduta para todas as empresas no
mercado, incluindo as relacoes publico-privadas.

Importante
Os casos exemplificados sao meramente ilustrativos e nao provenientes de
nenhuma investigacao interna de nenhuma empresa participante.

Copyright © 2018

A Rede Brasil do Pacto Global possui todos os direitos de propriedade
intelectual desta obra. O uso comercial deste trabalho estd proibido.
Qualquer reproducao total ou parcial deve constar essa informacao de
copyright.
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INTEGRIDADE COMO PALAVRA DE ORDEM PARA A
CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

Car(ds parceir(@s,

Um dos grandes entraves que diminuem a expectativa de cumprimento das metas
propostas pela Agenda 2030 das Nacoes Unidas diz respeito ao combate a corrupcao. No
inicio dos anos 2000, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM] ja traziam consigo
preocupacdes quanto aos impactos negativos das praticas ilicitas para o progresso
social e economico global. Mas foi a partir de 2015, com o lancamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS), que a questao se tornou ainda mais evidente. E se
levarmos em conta o progresso sustentavel de paises emergentes como o Brasil, ele se
encontra ameacado devido a tantos casos de corrupcao nos setores publico e privado.

Atualmente, ha grande expectativa de que
o Brasil encontre solucoes que impecam
0 avanco da corrupcao. Por também fazer
parte do problema, o setor privado possui
um papel fundamental nesse processo.
Ao ajudar a protagonizar essa mudanca, a
Rede Brasil do Pacto Global, por meio de
seu GT Anticorrupcao, tem se empenhado
em estimular empresas e organizacoes a
discutir abertamente o tema, comparti-
lhando experiéncias e trabalhando juntas
para enfrentar os riscos reputacionais, que
podem atingir o mercado e a sociedade.

Nos ultimos anos, boa parte dos casos de
corrupcao nas empresas brasileiras tem

DENISE HILLS

sido protagonizada pelo ramo da constru-
caocivil. Para além das punicdes cabiveis,
é preciso oferecer condicoes para que as
empresas do setor passem a ser igual-
mente protagonistas no desenvolvimento
de acoes de compliance, com o intuito de
evitar a recorréncia desses casos.

Portanto, esperamos que 0s recursos e as
ferramentas apresentados nesta publica-
cao possam Incentivar construtoras e in-
corporadoras a enfrentar irregularidades
em suas praticas e fomentar a prevencao
de desvios de conduta na relacao com o
poder publico, a fim de estabelecer um vin-
culo mais saudavel e ético entre os setores.

Presidente da Rede Brasil do Pacto

Global

CARLO PEREIRA
Secretario Executivo da Rede Brasil
do Pacto Global
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MENSAGEM DO GRUPO TEMATICO ANTICORRUPCAO
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Sabemos que, ha tempos, o Brasil tem enfrentado uma série de questdes e dilemas éticos
nas relacoes que envolvem os setores publico e privado. Nos Ultimos anos, porém, a questao
tem se intensificado. Segundo a Transparéncia Internacional, o pais apresentou em 2017 uma
drastica pioraem seus indices de percepcao de corrupcao, caindo 17 posicdes em comparacao
ao ano anterior, ocupando o 96° lugar e se encontrando na pior situacao desde 2013.

Com o objetivo de transformar esse contexto,
a Rede Brasil do Pacto Global vem promoven-
do o encontro de empresas dos mais variados
segmentos para discutir de forma responsa-
vel seus papéis na construcao de um merca-
do menos corrupto e, consequentemente, de
um pais mais integro. Desde a implementa-
cao do Grupo Tematico Anticorrupcao até a
realizacao dos workshops do projeto Acoes
coletivas de combate a corrupcao no setor
privado, a Rede Brasil tomou para si o com-
promisso de buscar estabelecer condicoes
favoraveis para que empresas e instituicoes
Integrantes pudessem aprimorar seus pro-
gramas de compliance e ficassem atentas as
questoes éticas em cada uma de suas acoes.

Porém, ao longo de encontros e trocas de
experiéncias, percebemos a necessidade
de focar nossos esforcos em combater a
corrupcao e fortalecer um setor economi-
co estratégico para o progresso do pais: a
construcao civil. Assim, devido aos erros
do passado e a grande crise de confianca
que o setor enfrenta, especialmente apos a
operacao “Lava Jato”, convidamos as quatro
principais corporacoes do ramo no Brasil a
se unirem e criarem este documento com a
finalidade de disseminar informacoes sobre
o0 assunto. Juntos, dirigentes de Compliance,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
da Andrade Gutierrez, da Camargo Corréa
Infra, da Queiroz Galvao e da Odebrecht En-

genharia e Construcao elaboraram cenarios
ficticios contendo casos de corrupcao estru-
tural e cotidiana que podem ser enfrentados
pelo setor e quais as formas possiveis de
identifica-los e combaté-los com seriedade.

A partir desta iniciativa, esperamos intensi-
ficar nossas contribuicoes para o cumpri-
mento da Agenda 2030 no Brasil e o alcance
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 - Paz, justica e instituicées efica-
zes - e suas metas especificas. A intencao é
auxiliar na construcao de empresas eficazes
e transparentes em todos os niveis, além de
ampliar e fortalecer a participacao de paises
em desenvolvimento nas instituicoes de go-
vernanca global. Nessa jornada, agradece-
mos a participacao de todas as empresas e
instituicoes que integram o GT Anticorrupcao,
em especial o Instituto Ethos, que apostaram
na necessidade e no potencial desta acao.

Boa leitura e boas préaticas!

REYNALDO
GOTO
Coordenador
do Grupo
Tematico
Anticorrupcao
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0 QUE E 0 PACTO GLOBAL DA ONU?

Engajarosetorprivado paraaconstrucaode um mundo mais sustentavel. Essaéaproposta
fundamental do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONUJ que
busca estimular o compromisso de praticas que levem ao fortalecimento de um mercado
global mais inclusivo, igualitério e responsavel. Em sintonia com a implementacao dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) até 2030, o Pacto Global das Nacoes
Unidas elaborou 10 Principios para encorajar empresas e organizacoes a promover e
respeitar os direitos humanos, os direitos do trabalho, a protecao ambiental e o combate

a corrupcao.

Lancada nos anos 2000 pelo entao Secre-
tario Geral da ONU Kofi Annan, trata-se da
maior iniciativa voluntaria de cidadania cor-
porativa do mundo, que atualmente conta
com quase 13 mil empresas e organizacoes
signatarias espalhadas por 161 paises.

Porta-voz oficial de mais de 750 empre-
sas e organizacoes brasileiras signata-
rias, a Rede Brasil do Pacto Global vem
atuando desde 2003 para a efetiva imple-
mentacao dos ODS e dos 10 Principios em
territorio nacional, promovendo eventos,
workshops e acoes colaborativas lidera-
das pelo setor privado em parceria com
0 governos, Instituicoes, sociedade civil

e diversas agéncias da ONU. Vincula-
da desde 2011 ao Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD],
trata-se da terceira maior rede do Pacto
Global no mundo, atras apenas das redes
espanhola e francesa.

Por aqui, a promocao do desenvolvimento
sustentavel gira em torno de capacitacoes,
trocas de experiéncias e o empenho dos
signatarios no desenvolvimento de proje-
tos contemplados pelos Grupos Temati-
cos Agua, Alimentos & Agricultura, Anti-
corrupcao, Direitos Humanos & Trabalho,
Energia & Clima, ODS, além da Comissao
de Engajamento e Comunicacao (CEC).




Pagina n

GT ANTICORRUPCAO: EMPRESAS JUNTAS PELA

ETICA NOS NEGOCIOS

A boa governanca das empresas é a base para uma economia sustentavel. Mas como
garantir que companhias dos mais variados segmentos possam se conscientizar e serem
autonomas quanto a adocao de medidas anticorrupcao no ambiente corporativo? Para
garantir uma coalizao de combate as praticas ilicitas no setor privado, a Rede Brasil
do Pacto Global criou o Grupo Tematico Anticorrupcao, que propoe reunir esforcos de
liderancas empresariais para a aplicacao de seu décimo principio.

Os espacos criados pelo GT fornecem uma
série de conhecimentos para o desenvol-
vimento de ferramentas e estratégias de
compliance, boa governanca e transpa-
réncia que as empresas podem seguir,
favorecendo-as na conducao de novas
praticas e inspirando todo o setor priva-
do a prezar pela ética em seus negdcios.
Sao reunioes, palestras, workshops e trei-
namentos incentivados pelo Pacto Global
e comandados pelas mais de 70 empre-

sas e organizacoes integrantes do Grupo.
Além de identificar possibilidades para
a efetivacao de acoes coletivas, o GT An-
ticorrupcao tem buscado ampliar suas
plataformas de aprendizado e dialogo
sobre o tema, promovendo encontros em
todo o pais e disseminando informacdes
valiosas em publicacoes que abordam
questoes como praticas de prevencao,
mitigacao de riscos e oportunidades no
combate a corrupcao.
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ENTENDENDO AS ACOES COLETIVAS DE
COMBATE A CORRUPCAO

Apesar de acoes empresariais isoladas serem necessarias, elas tém demonstrado
ser insuficientes para promover o desenvolvimento sustentavel de forma efetiva,
principalmente quando se trata de corrupcao, questao delicada que envolve risco para
as empresas ao redor do mundo. Neste cenario, a acao coletiva apresenta-se como uma
ferramenta eficaz de combate a corrupcao. Segundo a definicao do Banco Mundial e de
seus parceiros, no documento “Combatendo a Corrupcdo por meio da Acao Coletiva:
Um Guia para Empresas”, acao coletiva é definida como “ um processo colaborativo e
sustentado de cooperacdo entre as partes interessadas [(...) que aumenta o impacto e
a credibilidade da acao individual, coloca os individuos vulneraveis em uma alianca de
organizacoes afins e equilibra o campo entre os concorrentes”. Seu objetivo € de auxiliar
as empresas a organizar iniciativas para enfrentar os desafios competitivos, econémicos

e éticos impostos pela corrupcao.

Por esse motivo, o Pacto Global implemen-
tou o projeto Acoes coletivas de combate a
corrupgao no setor privado para unir for-
cas entre governos, organizacoes, ONGs e
empresas a agirem coletivamente contra a
corrupcao. Este projeto acontece por meio
da segunda rodada de financiamento da
Siemens Integrity Initiative (SIl), em um par-
ceria entre o Basel Institute on Governance,
o Pacto Global da ONU e suas Redes Locais
em quatro paises: Brasil, Japao, Quénia e
Nigéria. Como resultado, os paises con-
templados promoveram diversos diadlogos
e tém avancado no desenvolvimento de fer-
ramentas para melhorar a transparéncia e
a integridade nos negocios.

Conter a corrupcao vai além de apenas
condena-la e impor punicoes: é preci-
so pensar em maneiras de diagnosticar,
prevenir e desencorajar qualquer forma
de corrupcao ou suborno pelas corpora-
coes. Pensando nisso, o projeto vem bus-
cando estimular liderancas empresariais

a promover condicdes justas e igualita-
rias para todos os players de mercado
por meio de acoes coletivas e colabora-
tivas. Ao equiparar as condicoes de com-
petitividade para todos os atores do setor
privado, de pequenas a grandes empre-
sas e incluindo toda a cadeia de valor, é
possivel minimizar as probabilidades de
operacoes fora do estado de direito.

Com participacao de concorrentes e stake-
holders, o projeto tem fornecido uma série
de conhecimentos, habilidades, estraté-
glas e recursos para identificar desafios
e oportunidades na promocao de praticas
comerciais éticas e transparentes. Além
disso, a iniciativa tem facilitado o dialogo
permanente entre os setores publico e
privado, oferecendo oportunidade para va-
rias partes interessadas criarem iniciati-
vas que estimulem os principios éticos nos
negodcios, aumentando os esforcos exis-
tentes de combate a corrupcao nos paises
previamente citados.
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MENSAGENS DAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM A PUBLICACAO

UM REPRESENTANTE DO CLIENTE EXIGE UMAVANTAGEM INDEVIDA COMO CONDICAO
PARA APROVAR UM ADITIVO DE CONTRATO

INTERMEDIARIO OU REPRESENTANTE DO CLIENTE SOLICITA VANTAGEM INDEVIDA
COMO CONDICAO PARA REESTABELECER PAGAMENTOS QUE FORAM SUSPENSOS SEM
NENHUM DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

FALTA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE DESAPROPRIACAO E
REASSENTAMENTO EM UMA OBRA

A FALTA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE DESAPROPRIACAO E
REASSENTAMENTO EM UMA OBRA

SOLICITACAO DE DOACAO DE MOBILIARIO NA DESMOBILIZACAO DO CANTEIRO DE
OBRAS EM BENEFiCIO DA SOCIEDADE LOCAL

UM REPRESENTANTE SINDICAL EXIGE UMA VANTAGEM INDEVIDA PARA SE EVITAR
UMA GREVE DURANTE UMA FASE CRITICA DO PROJETO

OMISSAO DE INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS ADEQUADOS E TEMPESTIVOS
PELA ADMINISTRACAO PUBLICA EM PROCESSOS LICITATORIOS

COBERTURA DE CUSTOS DE ORGAOS PUBLICOS PARA ATENDIMENTO DE PRAZO0S DE
PROJETOS

TROCADEINFORMACOES SENSIVEISDEMERCADOEMFUNCAODERELACIONAMENTO
PESSOAL

TROCA DE INFORMACOES SENSIVEIS DE MERCADO EM REUNIOES DE ASSOCIACAO
DE CLASSE

SOLICITACAO DE APOIO A PROGRAMA SOCIAL COM CONFLITO DE INTERESSES POR
PARTE DOS ORGAOS PUBLICOS

SOLICITACAO DE ENTRETENIMENTO A REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO
ASSOCIADOS A PROJETOS PATROCINADOS PELA EMPRESA

MOROSIDADE E DIFICULDADE DE TRAMITACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
PARA OBTENCAO DE LICENCIAMENTOS (AMBIENTAIS, USO E OCUPACAO DO SOLO,
PATRIMONIOS ARQUEOLOGICOS)




INTRODUCAO

O combate a corrupcdo é um dos 10 principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas. As empresas signatarias se comprometem a combater
a corrupcao em todas as suas formas, incluindo extorsao e propina.
O tema também é foco de instrumentos internacionais, tais como a
Convencao Anti-Suborno, da Organizacao de Cooperacao Econdmica
e Desenvolvimento (OCDE), em vigor desde 1999, que criminaliza o
suborno nas transacdes comerciais internacionais e prevé um rigoroso
monitoramento e acompanhamento para garantir sua implementacao
efetiva, e a Convencao das Nacdées Unidas Contra a Corrupcao (UNCAC],
de 2005, que proibe a corrupcao e obriga os Estados signatarios a tomar
uma série de medidas para preveni-la e combaté-la.

Combater a corrupcao é também um
fator importante para o avanco da Agenda
2030 e o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em
especial, o ODS16, que visa promover

sociedades  pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar acesso a justica para

todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis. Enderecar o tema é essencial,

principalmente, para a realizacao de trés
metas:

e 16.3: Promover o Estado de Direito, em
nivel nacional e internacional, e garantir
igualdade de acesso a justica para
todos;

e 16.5: Reduzir substancialmente a
corrupcao e o suborno em todas as
suas formas:;

e 16.6: Desenvolver instituicoes eficazes,



responsaveis e transparentes em todos
0s niveis.

Proposito

O lancamento desta cartitha ocorre
em consonancia com esses Mmarcos
internacionais e leva em consideracao
a profunda transformacao pela qual
passa o setor de Construcao no Brasil,
com modificacoes significativas que
incrementam a transparéncia no sistema
de governancadasempresase, emalguns
casos, com acordos firmados com as
autoridades a pactuar um compromisso
de mudanca de conduta associado a
sancoes severas a empresas e individuos.

Esta publicacdo é uma demonstracao,
perante a sociedade brasileira, de que o
setor estd levando a sério a questdo da
integridade e do combate a corrupcao
em todas as suas formas e reconhece
que o mundo evoluiu e os valores que
pautam as novas relacoes humanas e
institucionais sdo outros. E também uma
forma de contribuir para a evolucao do
setor a partir da educacao das empresas
dos mais variados portes.

As boas praticas contidas nesta cartilha
tém o intuito de promover a melhoria
do ambiente de negdcios para todos,
com politicas mais claras, a criacao e
perpetuacao de um ambiente saudavel,
sustentavel e integro e a garantia da
concorréncia leal e transparente.
Pretende-se, portanto, no futuro, firmar
um compromisso por um novo padrao de
conduta de todos no referido mercado.

Na tentativa de também incluir a

Casos de Estudos | Costrucdo Civil | Rede Brasil do Pacto Global

cadela que se relaciona com o setor de
Construcao, a cartilha ainda apresenta
algumas  sugestoes que envolvem
mudancas mais estruturais nas relacoes
publico-privadas e na revisao de leis, com
o Intuito de gerar uma transformacao
mais profunda e duradoura.

Conteudo

Foram selecionados 13 cenarios ficticios,
masexemplosemblematicos dos principais
desafios, riscos e problemas regulatérios
que podem ser enfrentados por empresas
do setor em seu cotidiano. Para cada caso,
ha uma descricao do contexto sequida de
recomendacoes de como responder a ele.
Primeiro, apresentam-se medidas que
devem ser adotadas para que a situacao
nao ocorra, ou Seja, para que a empresa
evite ser exposta a uma proposicao de
corrupcao. Depois, sao apresentadas
medidas a serem adotadas quando a
solicitacao de corrupcao acaba ocorrendo.
Ao final de cada caso, hd um quadro
com sugestoes de mudancas estruturais
no pais que podem contribuir para a
maxima diminuicao das probabilidades de
demandas de corrupcao virem a ocorrer.

Publico

Esta publicacao serd de interesse de
todas as empresas que possam estar
expostas a riscos de solicitacao de
vantagem indevida na conducao de seus
negocios. Ela serve como suporte, €
uma ferramenta pratica de treinamento,
contendo orientacoes para o dia a dia de
funcionarios, com o intuito de torna-los
mais conscientes e atentos aos potenciais

|
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riscos de exposicao a corrupcao e
extorsao, preparando-os para prevenir
a ocorréncia dessas situacoes, e
capacitando-os a responder de forma
ética e integraasdemandasinapropriadas
de clientes, empresas parceiras ou
autoridades e 6rgaos publicos. A cartilha
é, ainda, um instrumento para fomentar
uma discussao clara e aberta sobre o
tema entre as mais diversas instancias
hierarquicas das empresas do setor.

Vale ressaltar que seu conteldo nao é
exaustivo, € meramente exemplificativo
e nao se aplica de forma irrestrita a
quaisquer situacoes. Ainda assim, serve
como uma diretriz de boas praticas e

incentiva a cultura da constante reflexao
sobre o tema mesmo diante de situacoes
inesperadas e nao previstas.

Entre em contato

Pessoas e empresas interessadas em
informar como estao utilizando a cartilha
e/ou contribuir com sugestoes de outros
cenarios e boas praticas de prevencao
e resposta a solicitacoes de pedidos
de vantagens indevidas para possiveis
atualizacoes futuras da publicacao podem
contatar a Rede Brasil do Pacto Global
através do Grupo Tematico Anticorrupcao
(pacto.global@undp.org)
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MENSAGEM DAS EMPRESAS QUE
CONTRIBUIRAM COM A PUBLICACAO

Sob a lideranca do Pacto Global e em parceria com o Instituto Ethos, nos ultimos meses,
temos debatido regularmente, caminhos para a criacao de uma iniciativa de combate a
corrupcao e de autorregulacao do setor de Construcao.

Aprendemos com o passado, estamos altamente comprometidos e engajados a
transformar esse mercado. Tendoisto, entendemos que a Acao Coletiva é uma ferramenta
eficaz para o combate a corrupcao no setor privado e pode ser aplicada para sugestao de
mudancas na legislacdo, no sistema de licitacdes, compartilhamento de boas préaticas,
sensibilizacao, construcao de confianca mutua e concorréncia leal.

A publicacdo da cartilha é mais um passo nessa caminhada e convidamos as demais
empresas do setor para que se juntem a nds nesse COMpPromMisso e esperamos que 0s
cenarios aqui contidos sirvam para orientar, prevenir e mitigar os principais riscos de
corrupcao que o setor enfrenta, a fim de construir um novo padrao de conduta ética e
integridade a ser seguido por todas as empresas do setor.

Andrade Gutierrez

Camargo Corréa Infra

Construtora Queiroz Galvao
Odebrecht Engenharia e Construcao

5]
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CENARIO #1

UM REPRESENTANTE DO CLIENTE EXIGE UMA
VANTAGEM INDEVIDA COMO CONDICAO PARA
APROVAR UM ADITIVO DE CONTRATO

Descricao: Sua empresa assinou um contrato com um cliente para realizar
um projeto. Durante a execucao, suaempresasolicitaum aditivoem razaode
uma alteracao subsequente legitima no escopo do projeto. O representante
do cliente informa que o aditivo ao contrato nao sera assinado, a menos
que sua empresa faca um pagamento a ele.
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Lembre-se de que quanto mais detalhado
estiver o projeto executivo, mais condicoes
sua empresa tera de apresentar orcamen-
tos e cronogramas realistas e mitigar os
riscos futuros de solicitacao de corrupcao.

» Esteja ciente de que, depois de ter assi-
nado o contrato, vocé estd comprometi-
do a executar o projeto no prazo, dentro
do preco acordado e conforme escopo
contratado. Portanto, sua empresa fica
altamente vulneravel a solicitacoes de
vantagens indevidas se:

e 0 contrato nao incluir salvaguardas
que abordem esse risco e

e se os profissionais de sua empresa
nao estiverem cientes das obrigacoes
e deveres do contrato.

» Conheca seu cliente. Realize diligéncia
nos registros passados do cliente por
meio de sistemas online e dos meca-
nismos de busca utilizados pela area de
compliance e verifique se ja houve casos
de vantagem indevida.

» Reavalie a probabilidade de demandas de
vantagem indevida em cada fase do projeto.
» Desenvolva um plano de acao global que in-
clua questoes de seguranca e preveja como
lidar com a possibilidade de retaliacao con-
tra funcionarios da empresa, empreiteiros
e patrimonio publico e privado, em caso de
recusa ao pagamento de vantagem indevi-

da onde quer que sua empresa opere.

» Promova entre os concorrentes e clien-
tes, através de acoes coletivas, a trans-
paréncia, a integridade e o comporta-
mento ético. Entidades de classe sao um

bom veiculo para tais promocoes. Ape-
nas garanta, antes de mais nada, que
tais acoes nao violam a lel antitruste.
Adote uma politica de compliance que
proiba suborno e tenha instrucoes cla-
ras de como rejeitar ofertas de pessoas
interpostas para facilitar relacoes com o
governo através de subornos.

No inicio do projeto, ofereca aos stake-
holders, funcionarios e, em especial, ao
cliente, um treinamento de compliance.
Promova e divulgue seu programa de
compliance no canteiro de obras, envol-
vendo os fiscais e representantes dos
clientes que participam das atividades
do projeto. Garanta que todos conhecam
0 compromisso com a integridade pau-
tado por sua empresa.

O preco ofertado para o projeto deve tam-
bém levar em conta os custos do programa
de integridade da empresa, o que inclui ta-
xas e custos relacionados ao acompanha-
mento rigoroso até a conclusao do projeto
de consultorias especializadas (juridica,
técnica, administrativa etc.], necesséarias
para mitigar o risco de corrupcao nos ter-
mos e condicoes do contrato.

Garanta, sempre que possivel, que o
contrato tenha como base modelos co-
nhecidos, tais como o Fundo de Investi-
mento em Direitos Creditérios (FIDC).
Garanta, sempre que possivel, que o
contrato tenha uma matriz de riscos
onde estejam bem definidas as respon-
sabilidades de cada uma das partes.

» Garanta, sempre que possivel, que os ter-
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Mos a seguir constem em seu contrato:

e Uma disposicao contratual que:

* proiba pagamentos ocultos e/ouilicitos e

e permita que a parte exposta a solicita-
cao indevida tenha direito a suspender
ou rescindir o contrato devido a viola-
cao material ou ma conduta intencional
pela parte solicitadora e seja indeniza-
da pelas consequéncias da solicitacao.

® Uma clausula especifica de mudanca
de contrato ou de variacao (por exem-
plo, clausulas relacionadas a modifi-
cacao, suspensao, interrupcao, ces-
sacao ou supressao do contrato, forca
maior e fortuito etc.), incluindo clau-
sulas relacionadas com os aspectos
financeiros do contrato.

* Rigorosos termos técnicos e financei-
ros e condicbes (cronograma fisico-fi-
nanceiro, condicoes estritas relativas
a data de entrada em vigor do contrato
etc.), incluindo disposicoes relativas

DEMANDA FOR FEITA?

ao pagamento de custos adicionais no
caso de uma alteracao incomum ou
imprevisivel das condicoes do contrato
para evitar a possibilidade de extorsao.

e Clausula de resolucdo de disputas.
Especifigue um centro de arbitragem
com histoérico de atuacao reconhecido
pelo mercado.

e Clausula de designacao de um perito
independente para facilitar a resolu-
cao de qualquer desacordo entre as
partes.

» Ainda que, no Brasil, os contratos publi-
cos sejam de adesao e nao haja possibi-
lidade de fazer exigéncias de clausulas
contratuais, promova a importancia das
cldusulas citadas nos itens anteriores
em audiéncias publicas, impugnacoes
de editais e em solicitacoes de esclare-
cimento para ajudar a fomentar a mu-
danca na cultura dos contratos junto a
Administracao Publica.

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Recuse-se a pagar a vantagem indevida e
informe ao representante do cliente sobre
as implicacoes criminais de tal solicitacao.

» Informe-o sobre as praticas de complian-
ce de sua empresa, incluindo a proibicao
de realizar pagamentos que nao sejam
referentes a servicos que tenham sido
formalmente contratados e aprovados.

» Use todos os canais disponiveis para infor-
mar a area de compliance de sua empresa.

» Envolva o departamento juridico para que
a companhia estabeleca as medidas le-
gais e cabiveis para a cobranca de valores
incorridos por ela, nos termos do contrato.

» Analise como as autoridades locais po-
dem reagir e como as autoridades legais
do pais onde sua empresa esta sediada
podem lhe dar assisténcia.

»Nos casos em que o financiamento for es-
tendido ou segurado pelo Banco Mundial, ou-
tros bancos multilaterais de desenvolvimen-
to e/ou outras agéncias bilaterais, procure
imediatamente o apoio dessas instituicoes.

» Em cooperacdo com as autoridades (por
exemplo, a policia ou outra autoridade
relevante], recolha provas, sempre que
possivel, para comprovar a solicitacao.

» Aproxime-se das associacoes empresariais
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locais e/ou de sua Embaixada para expor a se a solicitacao se qualifica como uma que-

situacao e obter apoio. Se for o caso, busque bra de contrato provocando cobertura de se-

apoio adicional de ONGs relevantes que pos- guro.

sam ajudar a expor o problema da solicitacao.  » Se a pressao de pagar um suborno se
» Contate seu corretor de seguros e verifique tornar muito forte, avalie as consequén-

cias de por fim ao projeto.

ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A SOLICITACAO ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» O detalhamento dos projetos é essencial para a mitigacao dos riscos de cor-
rupcao. Deve ser obrigatdria a apresentacao do projeto executivo de Engenha-
ria detalhado antes da licitacao do projeto, permitindo a elaboracao de orca-
mentos e cronogramas realistas.

» A lei de contratacdes publicas, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve exigir que os con-
tratos possuam clausulas relacionadas a compliance. A lei deve ainda exigir que os con-
tratos publicos sejam baseados em modelos amplamente discutidos, tais como o FIDC.

» Deve ser estudada a possibilidade de a lei de contratacdes publicas conter
cldusula que permita que as empresas ofertantes com sistema interno certi-
ficado de compliance obtenham maior pontuacao técnica no processo de ava-
liacdo da concorréncia para a licitacao.

» Deve ser estudada a possibilidade de instaurar algum mecanismo de incentivo
fiscal que beneficie as empresas que invistam recursos e esforcos na preser-
vacdo e promocao da integridade (por exemplo, via desenvolvimento de um
sistema interno certificado de compliance).

» Para os contratos com o poder publico, a lei de contratacdes deve prever titu-
los da divida publica como garantia.

» A lei de contratacoes deve, ainda, levar em conta o carater variavel dos projetos
de engenharia. Ignorar tal variabilidade, restringindo os aditivos contratuais a
eventos totalmente supervenientes, faz com que o contrato seja omisso frente
as variacoes e aumenta o risco de solicitacdes indevidas.

» A forma de solucao de litigios deve ser célere. Seja por meio do Poder Judiciario
e/ou da arbitragem (por exemplo, através da criacdo de jurisdicio especializadal.

» Devem ser levados em conta, na formacao dos precos que compdem as tabelas-base,
0s custos com consultoria e acompanhamento para mitigacao de riscos de corrupcao.

» Nos casos em que o contrato tiver previsao de arbitragem, é necessario que haja
uma ferramenta que garanta o cumprimento da sentenca arbitral pelas partes.

m
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CENARIO #2

INTERMEDIARIO OU REPRESENTANTE DO
CLIENTE SOLICITA VANTAGEM INDEVIDA
COMO CONDICAO PARA REESTABELECER
PAGAMENTOS QUE FORAM SUSPENSOS SEM
NENHUM DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Descricao: Sua empresa obteve um contrato para a execucao de uma
barragem para uma empresa de propriedade do governo. O contrato
também abrange fornecimento e instalacao de equipamentos e tem duracao
de 18 meses. Os pagamentos tém prazo de 30 dias apds o adimplemento de
cada parcela da medicao. Uma quantia de 5% ¢ retida e sera paga ao final
do contrato, apos a assinatura do Termo de Aceitacao Definitivo.




O trabalho tem avancado de acordo com o
cronograma e os pagamentos foram feitos
com pouco ou nenhum atraso para os pri-
meiros 15 meses. No entanto, o pagamen-
to devido pela execucao no 160 més atra-
sou e nenhum outro pagamento mensal
foi feito desde entao. Dado que, pela Lel
8.666/93, sua empresa nao pode interrom-
per a execucao das obras até que o atraso
some 90 dias, e também que nao se pode
desmobilizar e remobilizar sua equipe fa-
cilmente sem que isso incorra em altissi-
mos custos e riscos de engenharia, sua
empresa optou por concluir os trabalhos e
por fornecer todo o equipamento, reivindi-
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cando os pagamentos atrasados, sem su-
cesso. Na inspecao de aceitacao, o cliente
apresentou uma longa lista de pendéncias
e pediu para que sua empresa forneca
um grande numero de documentos para
analise, embora os testes executados por
seus especialistas mostrem que o equipa-
mento esta funcionando de acordo com as
especificacoes contratuais.

Em uma recepcao organizada pelo clien-
te, vocé é apresentado a um intermediario
que sugere que ele pode facilitar a aceita-
cao do trabalho e dos equipamentos me-
diante pagamento de uma comissao de 5%
dos montantes em divida.

K 71 PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
I NI PROBABILIDADE DE SOLICITACAO ACONTECER?

» Garanta a exceléncia na gestao contra-
tual a fim de evitar situacoes propicias a
abordagens indevidas.

» Adote uma politica de compliance que
proiba suborno e tenha instrucoes cla-
ras de como rejeitar ofertas de pessoas
interpostas para facilitar relacées com o
governo através de subornos.

» Realize treinamentos em sua empresa
com situacoes praticas, de modo que to-
dos os funcionérios envolvidos na nego-
ciacao para a execucao da obra saibam
identificar situacoes de suborno ou so-
licitacao de vantagem indevida e como
proceder caso elas ocorram e, em caso
de duvidas, requeiram avaliacao de risco
junto a area de compliance.

» Garanta que o contrato tenha juros de

mora significativos sobre pagamentos
atrasados e, possivelmente, um descon-
to para pagamentos antecipados.

»No inicio do projeto, ofereca aos stake-
holders, em especial ao cliente, um trei-
namento de compliance. Promova e di-
vulgue seu programa de compliance no
canteiro de obras, envolvendo os fiscais
e representantes dos clientes que parti-
cipam das atividades do projeto. Garanta
que todos conhecam o compromisso com
a integridade pautado por sua empresa.

» Realize avaliacoes de risco em todas as
transacdes com parceiros de negdcio,
tais como assessorias e consultorias.

» Evite se encontrar sozinho com um re-
presentante do cliente; sempre que
possivel, va acompanhado de mais uma
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pessoa e realize reunidces sempre na
presenca de terceiros, além de oficia-
lizar as discussoes em ata ou, quando
inviavel, em registro formal interno logo
apos a reuniao.

» Sempre que possivel, promova a rotativida-
de dos executivos envolvidos no processo.

» Nunca aceite qualquer assisténcia nao

DEMANDA FOR FEITA?

solicitada e nao aceite pessoa interposta
que se disponha a prestar servicos rela-
tivos a pagamentos a serem feitos pela
Administracao Publica.

» Solicite aceitacao periddica dos traba-
lhos, em estagios definidos do contrato,
para evitar uma longa lista de pendén-
cias no final do contrato.

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Diga ndo a pessoa que fez a solicitacao
de suborno e evite contato com a mesma.

» Informe sobre as praticas de compliance
de sua empresa, incluindo a proibicao de
contratar intermediarios para fins ilicitos
e realizar pagamentos que nao sejam re-
ferentes a servicos que tenham sido for-
malmente contratados e aprovados.

» Reporte imediatamente ao departamen-
to de compliance de sua empresa para
suporte adicional.

» Exponha essa pessoa para o cliente e/ou
ao 6rgao competente conforme aplicavel
e consulte a razao para sua abordagem.

» Suspenda a execucao do trabalho tao
logo permitido por lei e use o direito
de execucao de garantia, se houver,
assim como nos casos de contratos
privados.

»Leve o caso a arbitragem ou ao Poder
Judiciario com a cobranca de multa, ju-
ros e demais prejuizos financeiros.

on ¥
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A SOLICITACAO ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» O projeto deve ser licitado somente mediante garantia orcamentaria de todo o
recurso necessario a sua execucao. O empenho deve ser anual, extinguindo-se
as limitacoes mensais, que, muitas vezes, trazem uma imprevisibilidade indese-
Jada para o projeto.

» A Lei de Improbidade Administrativa deve exigir que a contratante empenhe os
recursos suficientes para a completa execucao de cada etapa do trabalho antes
da assinatura da ordem de servico junto a contratada.

» Apds o inicio do projeto, os recursos dos proximos seis meses devem estar de-
positados em conta garantida, de forma a diminuir o risco de o cliente se tornar
inadimplente, o que poderia aumentar o risco de eventual solicitacao de vanta-
gem indevida.

» As unidades de controle e arbitragem devem ser fortalecidas, com maior in-
dependéncia técnica e sem influéncia politica, conferindo maior celeridade nas
decisoes.

» A lei de contratacdes, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve impor sancdes
administrativas pesadas ao ente publico que der causa ao pagamento de juros
de mora.

» A lel de contratacoes deve prever o direito de o contratado rescindir o contrato
e cobrar os custos de desmobilizacao, se os pagamentos pendentes excederem
um determinado montante.

» A lei de contratacoes deve prever que o trabalho ndo possa ser concluido por um
terceiro, a menos que os custos de desmobilizacao e todos os valores pendentes
sejam pagos.

» Para os contratos com o poder publico, a lei de contratacoes deve prever titulos
da divida publica como garantia.

» A forma de solucao de litigios deve ser célere. Seja por meio do Poder Judiciario
e/ou da arbitragem (por exemplo, através da criacdo de jurisdicdo especializadal.
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CENARIO #3

ATRASOS DE PAGAMENTO IMOTIVADOS,
DURANTE ANO ELEITORAL, DECORRENTES DE
INTERFERENCIA NO PROCESSO DE MEDICAO
DOS SERVICOS EXECUTADOS

Descricao: A obra contratada pelo poder publico estd em seu primeiro ano
de execucao por sua empresa, e neste ano havera eleicoes. Nos primeiros
oito meses, as medicoes por parte da obra e aprovacoes por parte do
poder publico ocorreram no tempo esperado, sendo pagas regularmente.
A partir do nono més, o cenario mudou. O servidor publico responsavel em
receber as medicoes, devidamente aprovadas pela empresa fiscalizadora,
criou empecilhos e insinuacoes. Primeiro, criou dificuldades em atender o
colaborador de sua construtora no horario agendado. Depois, ao receber
a medicao, foi enfatico ao dizer que a avaliacao daquela medicdao nao
estava na lista de prioridades de verificacao e que havia uma crise nas
contas publicas, insinuando que sua empresa pudesse "colaborar” para a
aceleracao daquele processo administrativo, assim como para a campanha
politica deste ano, mesmo que isso nao seja permitido por lei.
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance proi-
bindo qualquer tipo de vantagem inde-
vida, contemplando, se possivel, a im-
plantacao de uma Politica de Relacdes
Governamentais, e contendo instrucoes
claras sobre como rejeitar ofertas de
pessoas Interpostas para facilitar rela-
coes com o governo através de subornos.

» Realize treinamentos em sua empresa
com situacoes praticas, de modo que to-
dos os funcionarios envolvidos na execu-
cao da obra saibam identificar situacoes
de suborno ou solicitacao de vantagem in-
devida e como proceder caso elas ocorram
e, em caso de dlvidas, requeiram avalia-
cao de risco junto a area de compliance.

» No inicio do projeto, ofereca aos stake-
holders, em especial ao cliente, um
treinamento de compliance. Promova e
divulgue seu programa de compliance
no canteiro de obras, envolvendo os fis-
cais e representantes dos clientes que
participam das atividades do projeto.
Garanta que todos conhecam o com-
promisso com a integridade pautado
por sua empresa.

»Se possivel, exija que o recurso a ser
despendido no projeto esteja em con-

ta garantida, e que sua empresa possa
executar tal garantia mediante a com-
provacao da execucao dos servicos.

» Se possivel, garanta que o contrato tenha
Juros de mora significativos sobre paga-
mentos atrasados e, possivelmente, um
desconto para pagamento antecipados.

» Procure prever clausula de arbitragem em
todos os contratos, sempre que possivel.

»Solicite aceitacao periddica dos traba-
lhos, em estagios definidos do contrato,
para evitar uma longa lista de pendén-
cias no final do contrato.

» Garanta que a totalidade dos recursos
necessarios a execucao do projeto este-
Ja prevista no orcamento.

» Evite se encontrar sozinho com um ser-
vidor publico; sempre que possivel, va
acompanhado de mais uma pessoa e re-
alize reunioes na presenca de terceiros,
além de oficializar as discussoes em ata
ou, quando inviavel, em registro formal
interno logo apos a reuniao.

» Crie diretrizes na empresa sobre postu-
ra e relacionamento na entrega de me-
dicoes para pagamento. Essas diretrizes
devem ser apresentadas ao poder publi-
co no inicio da relacao contratual.
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DEMANDA FOR FEITA?

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Diga ndo a pessoa que fez a solicitacao
de suborno e evite contato com a mesma.
» Informe a pessoa sobre as praticas de
compliance de sua empresa, incluindo a
proibicao de realizar pagamentos que nao
sejam referentes a servicos que tenham
sido formalmente contratados e aprovados.

» Reporte imediatamente ao departamen-
to de compliance de sua empresa para
suporte adicional.

» Exponha essa pessoa para o cliente e/ou
ao 6rgao competente conforme aplicavel
e consulte a razao para sua abordagem.

» Informe expressamente ao servidor pu-
blico que a empresa nao compactua
com o que esta sendo insinuado.

» Denuncie a atitude do servidor publico,
informando as autoridades que concor-
da em colaborar com a investigacao/
coleta de provas, com o objetivo de eli-
minar a pratica de solicitacao indevida
naquela autoridade ou instituicao go-
vernamental.

»Em caso de as autoridades nao es-
tabelecerem dispositivos/acoes miti-
gando a possibilidade de recorréncia
do fato, suspenda a execucao do tra-
balho tao logo permitido por lei e use
o direito de execucao de garantia, se
houver.

»Leve o caso a arbitragem, se previsto
em contrato.
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A SOLICITACAO ACONTECER?

—— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» O projeto deve ser licitado somente mediante garantia orcamentaria de todo o
recurso necessario a sua execucao. O empenho deve ser anual, extinguindo-se
as limitacoes mensais, que, muitas vezes, trazem uma imprevisibilidade indese-
Jada para o projeto.

» A Lei de Improbidade Administrativa deve exigir que a contratante empenhe os
recursos suficientes para a completa execucao de cada etapa do trabalho antes
da assinatura da ordem de servico junto a contratada.

» Apds o inicio do projeto, 0s recursos dos proximos seis meses devem estar de-
positados em conta garantida, de forma a diminuir o risco de o cliente se tornar
inadimplente, o que poderia aumenta o risco de eventual solicitacao de vanta-
gem indevida.

» As unidades de controle e arbitragem devem ser fortalecidas, com maior in-
dependéncia técnica e sem influéncia politica, conferindo maior celeridade nas
decisoes.

» A lei de contratacdes, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve impor sancdes
administrativas pesadas ao ente publico que der causa ao pagamento de juros
de mora.

» A lei deve, ainda, prever o direito de o contratado rescindir o contrato e cobrar
os custos de desmobilizacao se os pagamentos estiverem pendentes ha mais de
um determinado periodo de tempo, ou se os pagamentos pendentes excederem
um determinado montante.

» A lei também deve prever que o trabalho ndao possa ser concluido por um ter-
ceiro, a menos que os custos de desmobilizacao e todos os valores pendentes

sejam pagos.
» A legislacao deve controlar doacdes de pessoas fisicas a campanhas eleitorais
nos casos em que ha conflito de interesse em relacao a contratos publicos.
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CENARIO #4

FALTA DE CONTROLE E TRANSPAR?NCIA
NO PROCESSO DE DESAPROPRIACAO E
REASSENTAMENTO EM UMA OBRA

Descricao: Sua empresa foi contratada pelo poder publico para a
readequacao viaria de uma importante via de uma cidade. A autoridade
publica emitiu a ordem de servico alegando que algumas areas nao
possuiam mais impedimentos com desapropriacao, permitindo, portanto,
o inicio das obras. A autoridade publica comprometeu-se, ainda, a
finalizar a grande parcela restante da desapropriacao nos seis meses
seguintes. No entanto, ao término do primeiro ano do projeto, apenas 40%
das desapropriacoes haviam sido realizadas, o que provocou um atraso
significativo no andamento da obra, cuja conclusao estava prevista para
o final do 2° ano. Tendo sofrido grandes prejuizos sem perspectiva de
recuperacao, e com dificuldades de alterar as condicoes contratuais nao
previstas ou omissas no momento da assinatura, sua empresa estuda a
possibilidade de paralisar suas atividades.




Vale destacar que, neste projeto, a desapro-
priacao era de responsabilidade do poder
publico, mas este se deparou com uma sé-
rie de problemas oriundos de um cadastra-
mento mal feito. Primeiro, porque o cadas-
tramento foi realizado ha mais de 5 anos, e,
nesse periodo, inUmeras familias passaram
a residir na regiao. Segundo, porque, com a
grande divulgacao do inicio das obras, di-
versos especuladores passaram a comprar
imdveis na regiao a um valor baixo, com a
intencao de serem indenizados financeira-
mente no momento da desapropriacao. Por

N 7/
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causa dessa situacao, a verba destinada
a desapropriacao encontrou-se quase no
fim, o que colocou todo o projeto em risco.

Diante desse contexto, uma pessoa se apre-
sentou a sua empresa como representante
de uma associacao informal de moradores
da comunidade, propondo uma parceria
para ajudar na solucao do caso em ques-
tao. Ele se ofereceu a ser um facilitador nas
negociacoes, desde que, em contrapartida,
sua empresa fizesse contribuicoes finan-
ceiras mensais a associacao de moradores.

PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» O poder publico deve estabelecer critérios
claros para o cadastramento das familias
que podem receber a oferta de desapro-
priacdo/reassentamento garantindo que,
no futuro, nao aparecam novas familias
pleiteando indenizacoes em virtude da
desapropriacdo. Tais critérios servirao
como argumentos a pedidos indevidos.

» O poder publico deve utilizar ferramentas
de transparéncia, como publicacao no
Diario Oficial e em jornal de grande cir-
culacao, visando assegurar que somente
as familias cadastradas em area de fu-
turo remanejamento possam ser benefi-
ciadas. Essa acao diminuira os riscos de
que familias ndo residentes se mudem
para o local com o objetivo de também
serem beneficiadas pelo programa.

» Assegure-se de que, antes da emissao
da ordem de servico, o poder publico te-
nha feito uma avaliacao recente do re-
sultado do estudo de desapropriacao da

area, aprovando-o formalmente, e tenha
assegurado a verba destinada a indeni-
zacao dos moradores.

» Garanta, sempre que possivel, que o con-
trato assinado por sua empresa preveja
de forma clara um prazo para remane-
Jamento da populacao, incluindo penali-
dades em caso de descumprimento pelo
poder publico.

» Garanta, sempre que possivel, que o
contrato tenha uma matriz de riscos
onde estejam bem definidas as respon-
sabilidades de cada uma das partes.

» Garanta, sempre que possivel, que os ter-
Mos a seguir constem em seu contrato:

e Uma disposicao contratual que:
proiba pagamentos ocultos e/ou ili-
citos e
permita que a parte exposta a solici-
tacao indevida tenha direito de sus-
pender ou rescindir o contrato devi-
do aviolacao material ou méa conduta

|
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intencional pela parte solicitadora e
seja indenizada pelas consequéncias
da solicitacao.

»Uma clausula especifica de mudanca
de contrato ou de variacdo (por exemplo,
cldusulas relacionadas a modificacao,
suspensao, interrupcao, cessacao ou su-
pressao do contrato, forca maior e fortui-
to etc.), incluindo cldusulas relacionadas
com os aspectos financeiros do contrato.

» Rigorosos termos técnicos e financeiros e
condicoes (cronograma fisico-financeiro,
condicOes estritas relativas a data de en-
trada em vigor do contrato etc.), incluindo
disposicoes relativas ao pagamento de
custos adicionais no caso de uma alte-
racao incomum ou imprevisivel das con-
dicoes do contrato ou a possibilidade de
Interrupcao do projeto com indenizacao.

» Clausula de resolucao de disputas. Es-
pecifique um centro de arbitragem com
histérico de atuacao reconhecido pelo
mercado.

» Clausula de designacao de um perito in-

DEMANDA FOR FEITA?

dependente para facilitar a resolucao de
qualquer desacordo entre as partes.

» Ainda que, no Brasil, os contratos publi-
cos sejam de adesao e nao haja possibi-
lidade de fazer exigéncias de clausulas
contratuais, promova a importancia das
cldusulas citadas nos itens anteriores
em audiéncias publicas, impugnacoes
de editais e em solicitacoes de esclare-
cimento para ajudar a fomentar a mu-
danca na cultura dos contratos junto a
Administracao Publica.

» Desenvolva um plano de acao global que
inclua questoes de seguranca e preveja
como lidar com a possibilidade de reta-
liacao contra funcionarios da empresa,
empreiteiros e patriménio publico e pri-
vado, em caso de recusa ao pagamen-
to de vantagem indevida onde quer que
sua empresa opere.

» Adote uma politica de compliance in-
cluindo principios de Direitos Humanos,
transparéncia e responsabilidade em-
presarial.

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Garanta que o responsavel pelo processo
seja firme na resposta, caso receba uma
oferta de vantagem indevida em troca de
facilitacao no processo de desapropriacao.

» Analise como as autoridades locais podem
reagir e como as autoridades legais do pais
onde sua empresa esta sediada podem dar
assisténcia.

» Em cooperacdo com as autoridades (por
exemplo, a policia ou outra autoridade re-

levante), recolha provas, sempre que pos-
sivel, para comprovar a solicitacao.

» Aproxime-se das associacoes locais legiti-
mas para expor a situacao e obter apoio. Se
for o caso, busque apoio adicional de ONGs
relevantes que possam ajudar a expor o
problema da solicitacao.

» Use todos os canais disponiveis para infor-
mar a area de compliance de sua empresa
sobre os fatos ocorridos.
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A SOLICITACAO ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» A Lei de Licitacoes e Contratos (Lei 8666) deve ser revista com o objetivo de es-
tabelecer condicoes de alteracao das minutas contratuais divulgadas no edital.
» Devem ser implementadas regras que incluam claramente a responsabilidade
do agente publico pelas medidas por ele adotadas com efeitos patrimoniais e

criminais.

» A lei de contratacdes, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve garantir que o
contrato tenha uma matriz de riscos onde estejam bem definidas as responsabi-
lidades de cada uma das partes envolvidas.

» A lei de contratacdes deve impor sancoes administrativas pesadas ao ente publi-
co que der causa ao pagamento de juros de mora.

» A lei de contratacoes deve prever que o trabalho ndo possa ser concluido por um
terceiro, a menos que os custos de desmobilizacao e todos os valores pendentes
sejam pagos.

» Para os contratos com o poder publico, a lei de contratacoes deve prever titulos
da divida publica como garantia.

» A forma de solucao de litigios deve ser célere. Seja por meio do Poder Judiciario
e/ou da arbitragem (por exemplo, através da criacdo de jurisdicdo especializada).

» Devem ser estabelecidas regras claras de divulgacao para a populacao sobre o
cadastro de desapropriacao e garantir transparéncia na relacao entre as partes.

» E necessario que haja melhorias nas préaticas relacionadas ao processo de de-
sapropriacao, com métricas claras de cadastramento e valorizacao dos imdveis.

» O projeto deve ser iniciado somente mediante garantia orcamentaria de todo o
recurso necessario para a execucao das desapropriacoes. O empenho deve ser
anual, extinguindo-se eventuais limitacoes mensais, que, muitas vezes, trazem
uma imprevisibilidade indesejada para o projeto.

4]
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CENARIO #5

SOLICITACAO DE DOACAO DE MOBILIARIO NA
DESMOBILIZAGAO DO CANTEIRO DE OBRAS EM
BENEFICIO DA SOCIEDADE LOCAL

Descricao: Sua empresa esta desmobilizando o canteiro de obras apos
a execucao de um projeto para a prefeitura. Neste momento, a propria
prefeitura solicita doacao do mobilidrio do canteiro de obras, alegando
carénciadeitensbasicosparaseufuncionamento.Naohaprevisaocontratual
dessa doacao. Sua empresa fica em duvida com relacao a idoneidade dos
beneficiarios e eventual comercializacao dos itens doados. O mobiliario é
composto por mesas, armarios, ar condicionado, computadores, telefones
e impressoras multifuncionais.
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance esta-
belecendo critérios de doacao, patroci-
nios e pagamentos sem contrapartida.

» Estabeleca um plano estratégico anual
de doacao alinhado a diretriz e a politica
da empresa e baseado no principio de
beneficio a sociedade.

» Tenha uma matriz de alcada de autori-
zacao de doacoes.

» Defina processos para analisar quem

DEMANDA FOR FEITA?

sdao os possiveis beneficidrios, o que
pode ser doado e quais sao os limites,
eventuals conflitos de interesses e res-
tricoes legais relativos a doacao.

» Nunca aceite qualquer assisténcia de
terceiro na intermediacao com o agente
publico.

» Estabeleca segregacao de funcao entre
a area de operacdes e 0s responsaveis
pelas atividades de doacoes.

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Informe que a empresa possul regras
claras sobre doacao e que a decisao de
prosseguir devera ser submetida a ana-
lise da area juridica e de integridade. Os
profissionais da obra nao poderao deci-
dir sozinhos sobre a doacao.

» Use todos os canais disponiveis para in-
formar a area de compliance de sua em-
presa, que deve identificar claramen-
te quem é o beneficiario e garantir um
processo de due diligence robusto para
posterior decisao sobre a doacao.

» Avalie se ha possiveis conflitos de interesse,
tais como outorgas ou licencas “presas’.

»Envolva diferentes é&reas, tais como
compliance, juridico e sustentabilidade,
na decisao. Quanto mais areas envolvi-
das, maior a garantia de independéncia
e transparéncia.

» Esteja aberto a ouvir o gerente da obra e
demais funcionarios, quando for o caso,
sobre suas possiveis oposicdes em re-
lacdo & doacao. E possivel que eles te-
nham informacoes relevantes que indi-
quem uma possivel solicitacao indevida.

» Verifique se a doacao esta de acordo com
a politica e a diretriz da empresa e, se
existir, com o plano estratégico anual de
doacoes. Lembre-se de que uma doacao
deve ter o objetivo de beneficiar a socie-
dade e ndo uma autoridade publica, um
gabinete ou a administracao da empresa.

» Garanta que o responsavel pelo proces-
so seja firme na resposta caso receba
uma solicitacao que nao esteja alinhada
com os principios da empresa.

» Em caso de solicitacao indevida, informe
expressamente ao servidor publico que

3|

Pagina



Pagina

a empresa nao compactua com o que motivos da recusa, se houver solicitacao
esta sendo solicitado. indevida constatada.

» Caso exista solicitacao indevida, denun- *» Caso nao haja solicitacao indevida e a
cie a atitude do servidor publico, infor- doacao esteja de acordo com a politica
mando as autoridades que concorda em e diretriz da empresa e seja aprovada
colaborar com a investigacao/coleta de pelas areas envolvidas, certifique-se de
provas, com o objetivo de eliminar a pra- que haja acompanhamento posterior do
tica de solicitacoes indevidas naquela objeto da doacao, conforme o valor, com
autoridade ou instituicao governamental. contabilidade especifica, rastreabilidade

» Responda ao solicitante informando os e auditoria com prestacao de contas.

—N— SUGESTOES: O QUE PRECISA MUDAR
—_— ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
— GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE

DE A ARMADILHA ACONTECER?

» Servidores publicos devem passar por atividades de capacitacao que esclare-
cam sobre mecanismos legais de doacoes.




CENARIO #6

UM REPRESENTANTE SINDICAL EXIGE UMA
VANTAGEM INDEVIDA PARA SE EVITAR UMA
GREVE DURANTE UMA FASE CRITICA DO
PROJETO

Descricao: Um diretor sindical aborda um colaborador responsavel pelas
relacoes sindicals de sua empresa, solicitando emprego para pessoas por
ele indicadas, bem como uma contribuicao extraoficial para o sindicato.
Em contrapartida, promete desestimular que os colaboradores iniciem
uma greve
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance proi-

bindo suborno e definindo conceitos de
conflito de interesses.

» Agende reunioes de forma escrita e en-

caminhe a pauta e eventuais documentos
que serao apresentados para analise e
aprovacao prévia da area de compliance.

»Se possivel, compareca com um espe-

cialista na area trabalhista em reunioes
com o sindicato.

» Promova reunioes no sindicato, com a

presenca dos diretores sindicais, e ex-
ponha sobre as medidas legais e de in-
tegridade que deverao ser respeitadas
na relacao entre o sindicato e a empresa,
solicitando adesao a termo de compro-
misso de conduta.

» Reavalie a probabilidade de futuras de-

mandas em cada fase critica do projeto.

» Desenvolva um plano de acao global que

inclua questoes de seguranca e preveja
como lidar com a possibilidade de reta-
liacdo contra funcionarios da empresa,
empreiteiros e patrimonio publico e pri-
vado, em caso de recusa ao pagamen-

>

>

to de vantagem indevida onde quer que
Sua empresa opere.

Promova entre as empresas do mercado
de construcao, através de acoes coleti-
vas, a integridade e o comportamento
ético. Entidades de classe sao um bom
veiculo para tais promocoes. Apenas
garanta, antes de mais nada, que tais
acoes nao violam a lei antitruste.
Estimule a capacitacao dos empregados,
com maior conscientizacao relativa as
questoes sindicais. Trate das questoes
relativas a contribuicao e atuacao res-
ponsavel.

Evite se encontrar sozinho com um
representante sindical; sempre que
possivel, vd acompanhado de mais
uma pessoa e realize reunides sem-
pre na presenca de terceiros, de modo
a inibir que a solicitacao indevida ve-
nha de quaisquer dos lados - empre-
sas ou sindicatos. Oficialize as dis-
cussoes em ata ou, quando inviavel,
em registro formal interno logo apos
a reuniao.



DEMANDA FOR FEITA?
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RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Ndo atenda a solicitacao. Responda ao
solicitante informando os motivos da
recusa.

» Interrompa imediatamente quaisquer
didlogos que violem as medidas legais
ou de integridade, formalizando carta
que exponha sobre os fatos ocorridos.

» Reporte imediatamente a area de com-
pliance de sua empresa.

» Denuncie a atitude do representan-
te sindical, informando as autorida-
des que concorda em colaborar com
a investigacdo/coleta de provas, com o
objetivo de eliminar a pratica de solici-
tacao indevida naquela autoridade ou
Instituicao governamental.

» Deixe consignado em ata sua retirada
da reuniao e o motivo.

=

SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR
ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

» Os sindicatos devem ter um programa de compliance minimo contendo obriga-
coes e regras de integridade em relacao a interacao com as empresas.

» Deve ser desenvolvido um canal de denuincia entre empresas privadas e 6rgaos
de controles que fiscalizam as entidades sindicais.

» Deve ser fomentada melhoria no didlogo e mais transparéncia nas relacoes en-

tre as empresas e as entidades sindicais.

» Para obras com prazo acima de um ano, deve ser possivel realizar audiéncia
plblica em que seja feito um acordo entre empresals) e sindicato(s) vigente por
todo o prazo de execucao do projeto, evitando pressoes e riscos de solicitacoes

indevidas no decorrer do mesmo.

El
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CENARIO #7

OMISSAO DE INFORMACOES E
ESCLARECIMENTOS ADEQUADOS E
TEMPESTIVOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
EM PROCESSOS LICITATORIOS

Descricao: Em uma licitacao publica, a documentacao técnica contida no
edital foi disponibilizada em formato PDF, nao permitindo a realizacao de
calculos de forma automatica e eficaz pelos proponentes. Além disso, o
edital contém diversos pontos omissos e sem especificacdes, o que impede
que sua proposta seja orcada de forma assertiva. Sua empresa tem
muito interesse em participar desse processo licitatorio e ja solicitou os
arquivos em formato que viabilizem os referidos calculos, quando também
apresentou diversos questionamentos.




As respostas aos questionamentos foram
evasivas e nao esclareceram as duvidas.
Em muitos casos, apesar dos diversos
questionamentos, as respostas foram
simplesmente “vide edital”.

Sua empresa fol abordada por um consul-
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tor que se disp0s a obter as informacoes
pendentes de forma privilegiada apds o
periodo de esclarecimento, bem como se
disp0s a obter os arquivos da Administra-
cdo Publica em formato editavel, o que
beneficiara sua proposta

PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Em caso de necessidade de esclarecimento
de duvidas, garanta que sua empresa sem-
pre realize o contato com a comissao de li-
citacao da forma correta, usando os canais
adequados e previstos pela lel. Registre
evidéncias do carater regular do contato.

» Nunca aceite qualquer assisténcia nao so-
licitada e, antes de qualquer contratacao,
verifigue o seu fornecedor, em especial, no
que compete a procedéncia, informacoes
cadastrais e legitimidade para a prestacao
dos servicos ofertados.

» Adote uma politica de compliance estabe-
lecendo orientacoes claras no relaciona-
mento com o poder publico e com os for-
necedores.

» Mantenha canais de comunicacao internos
para que, diante de situacoes como esta,
seus funcionarios possam informar devi-
damente a companhia.

» Sempre que possivel, va acompanhado de

mais uma pessoa e realize reunioes na pre-
senca de terceiros, além de oficializar as
discussoes em ata ou, quando invidvel, em
registro formal interno logo apds a reunido.

» Exija que a documentacao técnica e todas

as informacoes necessarias a elaboracao
de propostas sejam disponibilizadas para
todos os proponentes em igual teor e for-
ma a partir da publicacdo do edital e/ou em
esclarecimentos, de modo que todos os
proponentes recebam as informacodes no
mesmo momento, evitando informacoes
privilegiadas.

» Promova entre os concorrentes e clientes,

através de acoes coletivas, a integridade e o
comportamento ético. Entidades de classe
sao um bom veiculo para tais promocoes.
Apenas, antes de mais nada, garanta que
tais acoes nao violam a lei antitruste.

)
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DEMANDA FOR FEITA?

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Diga nao a pessoa que lhe ofereca infor-
macoes privilegiadas em uma licitacao
publica e evite contato com a mesma.

» Garanta que o responsavel pelo processo
seja firme na resposta caso receba uma
oferta de vantagem indevida em troca de
algum tipo de informacao privilegiada.

» Utilize-se dos canais de comunicacao
disponibilizados por sua empresa para
informar a drea de compliance sobre os
fatos ocorridos.

» Comunique expressamente o ente da Ad-
ministracao Publica contratante sobre o
ocorrido, informando o nome do consultor,
sempre esclarecendo que a empresa nao
compactua com o que esta acontecendo.

» Denuncie a atitude do consultor, infor-
mando as autoridades que concorda em
colaborar com a investigacao/coleta de
provas, com o objetivo de eliminar a pra-
tica de utilizacao de informacoes privile-
giadas em processos de licitacao publica.

» Interrompa imediatamente quaisquer dia-
logos que violem as medidas legais ou de
integridade, formalizando carta para o con-
sultor expondo sobre os fatos ocorridos.

» Sugira alteracao no edital para que to-
dos os proponentes recebam as infor-
macoes adequadas e ao mesmo tempo.

» Acione os orgaos de fiscalizacao e con-
trole, exigindo o cumprimento da legis-
lacao pela Administracao Publica.
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Os editais devem ser pré-aprovados por érgaos de controle. Ou seja, a legislacao
deve permitir uma conduta preventiva por parte dessas instituicoes.

» Os processos mais complexos devem ser licitados somente a partir da existéncia
de projeto executivo (vide RDC] ou via RDC com a contratacdo integrada (com
julgamento de melhor técnica).

» A lei de contratacdes, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve impor sancoes
administrativas pesadas ao ente publico em casos de omissao de informacoes
relevantes e que nao permitam a elaboracao de propostas com bases iguais pe-
las empresas interessadas em ofertar propostas a Administracao Publica.

» O detalhamento dos projetos é essencial para a mitigacao dos riscos de solici-
tacdo de vantagem indevida e assimetria das informacoes. Deve ser obrigatéria
a apresentacao do projeto executivo de engenharia detalhado antes da licitacao
do projeto, permitindo a elaboracao de orcamentos e cronogramas realistas por
todos os concorrentes.

» A lei de contratacoes deve exigir que os contratos possuam clausulas relaciona-
das a compliance. A lei deve ainda exigir que os contratos publicos sejam base-
ados em modelos amplamente discutidos, tais como o FIDC.

» Deve ser estudada a possibilidade de a lei de contratacoes Publicas conter clau-
sula que permita que as empresas ofertantes com sistema interno certificado
de compliance obtenham maior pontuacao técnica no processo de avaliacao da
concorréncia para a licitacao.

» Deve ser estudada a possibilidade de instaurar algum mecanismo de incentivo
fiscal que beneficie as empresas que invistam recursos e esforcos na preserva-
cdo e promocao da integridade (por exemplo, via desenvolvimento de um siste-
ma interno certificado de compliance).
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CENARIO #8

COBERTURA DE CUSTOS DE ORGAOS PUBLICOS
PARA ATENDIMENTO DE PRAZOS DE PROJETOS

Descricao: Um funcionario de um drgao publico fiscalizador da obra lhe
pede uma pequena ajuda de custo em dinheiro para que ele possa trabalhar
no fim de semana e agilizar a analise de um processo de interesse da
empresa.
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K 71 PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
¥ N PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance que
proiba vantagens indevidas [(inclusive
suborno, pagamento de valores adicio-
nais, custeio de verbas) e com instru-
coes claras sobre como rejeitar ofertas
de pessoas interpostas para facilitar re-
lacoes em contratos administrativos.

» Estabeleca uma diretriz de relaciona-
mento com agentes publicos incluindo
proibicao de pagamentos de qualquer
tipo de valores.

» Realize treinamentos em sua empresa
com situacdes praticas sobre relaciona-
mento com agentes publicos, de modo
que todos os funcionarios envolvidos
na execucao da obra saibam identifi-
car situacoes de suborno ou solicitacao

DEMANDA FOR FEITA?

de vantagem indevida e como proceder
caso elas ocorram e, em caso de dulvi-
das, requeiram avaliacao de risco junto
a area de compliance.

» Evite se encontrar sozinho com um
agente publico; sempre que possivel,
va acompanhado de mais uma pessoa
e realize reunides na presenca de ter-
ceiros, além de oficializar as discus-
soes em ata ou, quando invidvel, em
registro formal interno logo apds a
reuniao.

»Tenha uma politica clara de procedi-
mento para pagamentos relativos a exe-
cucao da obra e certifique-se de que o
controle financeiro e do fundo fixo esta
de acordo com essa politica.

e I RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

» Diga nao a pessoa que fez a solicitacao
da vantagem indevida e evite contato
com a mesma.

» Reporte ao contratante e informe ex-
pressamente ao servidor publico que a
empresa nao compactua com o que esta
acontecendo.

» Denuncie a atitude do servidor publico,
informando as autoridades que concor-
da em colaborar com a investigacao/co-

leta de provas, com o objetivo de eliminar
a pratica de solicitacao indevida naquela
autoridade ou instituicao governamental.

» Interrompa imediatamente quaisquer di-
alogos que violem as medidas legais ou
de integridade, formalizando carta que
exponha sobre os fatos ocorridos.

» Acione os o6rgaos de fiscalizacao e con-
trole, exigindo o cumprimento da legis-
lacao pela Administracao Publica.
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Servidores publicos devem ter acesso a atividades de capacitacao sobre conduta
ética.

» A lei de contratacdes, ou Lei das Estatais (Lei 13303/16), deve impor sancdes
administrativas pesadas ao ente publico em casos como este.
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CENARIO #9

TROCA DE INFORMA96ES SENSIVEIS DE
MERCADO EM FUNCAO DE RELACIONAMENTO
PESSOAL

Descricao: Vocé aceitou um convite de um amigo que trabalha em uma
empresa concorrente para tomar um café e discutir como anda o mercado
local. No mesmo dia, saiu uma licitacao publica a qual, possivelmente,
as duas empresas estariam concorrendo de forma direta. Quando vocé
recebeu a informacao sobre o edital, ja estava a caminho do ponto de
encontro.




Durante o café, seu colega inicia uma con-  expectativa de precos, o que conflita dire-
versa sobre um possivel posicionamento  tamente com a estratégia de sua empresa
da empresa dele e pergunta sobre a sua e prejudica a competitividade do certame

K 71 PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
I NI PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance que  »Incentive a alta direcao a se posicionar

proiba praticas anticoncorrenciais. sobre o0 assunto e a dar o exemplo.

» Realize treinamentos em sua empresa  »Garanta que as areas de compliance e
com situacoes praticas que esclarecam RH tenham independéncia para fazer
sobre as atitudes que podem ser enten- cumprir a politica de compliance e que
didas como configuracao de cartel e de- ela se aplique a todos os funcionarios da
finam com clareza quais sao os temas empresa, de todos os niveis hierarquicos.
sensiveis que nao devem ser discutidos  »Sempre que possivel, v& acompanhado de
com concorrentes. mais uma pessoa e realize reunioes sempre

» Oriente seus profissionais sobre quebra na presenca de terceiros, além de oficializar
de confidencialidade de assuntos, tais as discussoes em ata ou, quando invidvel, em
como a participacao em licitacoes. registro formal interno logo apés a reuniao.

» Desenvolva pecas de comunicacao in- »Registre quaisquer interacoes que se-
terna para esclarecer sobre o tema, in- Jam feitas com potenciais concorrentes.
formar sobre as mudancas na pratica do  »Agende reuniao de forma oficial com
mercado e para que todos os funciona- pauta especifica.
rios ajam dentro da seguranca e da inte- »Nao discuta temas sensiveis em elevado-
gridade juridica. res, restaurantes, taxis, aeroportos etc.

... | RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A
DEMANDA FOR FEITA?

»Se um tema sensivel for abordado pelo  »Reporte o caso as areas juridica e de
concorrente, posicione-se claramente compliance e peca orientacao sobre
sobre a situacao e interrompa imediata- como documentar o caso.
mente a conversa.



Casos de Estudos | Costrucdo Civil | Rede Brasil do Pacto Global

ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Deve ser dada maior publicidade a cartilhas de temas anticoncorrenciais com
definicdes de temas sensiveis a ndao serem discutidos entre concorrentes.
» Na area da educacao, disciplinas como Etica e Cidadania devem fazer parte da

grade curricular do Ensino Basico. Além disso, nos cursos universitarios, devem
ser incluidos estudos de dilemas como este.
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CENARIO #10

TROCA DE INFORMAC~6ES SENSIVEIS DE
MERCADO EM REUNIOES DE ASSOCIACAO DE
CLASSE

Descricao: Em uma reuniao regular de uma associacao de classe da qual
sua empresa faz parte, o representante de outra empresa associada (a
empresa "XYZ"] comeca a divulgar informacoes sigilosas da empresa
"XYZ", como por exemplo, os processos licitatérios de que a empresa
participara e alguns precos utilizados.
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de compliance que
proiba praticas anticoncorrenciais.

» Realize treinamentos em sua empresa
com situacoes praticas que esclarecam
sobre as atitudes que podem ser enten-
didas como configuracao de cartel e de-
finam com clareza quais sao os temas
sensiveis que nao devem ser discutidos
com concorrentes.

» Sempre que possivel, compareca a reu-
nioces de associacoes de classe acom-
panhado de mais uma pessoa, além

DEMANDA FOR FEITA?

de oficializar as discussoes em ata ou,
quando inviavel, em registro formal in-
terno logo apds a reuniao.

» Agende reuniao de forma oficial com
pauta especifica e solicite esclareci-
mentos no caso de ddvida.

» Oriente seus profissionais sobre quebra
de confidencialidade de assuntos, tais
como a participacao em licitacoes.

» N3o discuta temas sensiveis em eleva-
dores, restaurantes, taxis, aeroportos
etc.

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

»Se um tema sigiloso para o mercado for
abordado por uma empresa concorrente,
interrompa imediatamente a reuniao e faca
constar em ata os motivos da suspensao.

» Ausente-se da reuniao fazendo constar em

ata sua saida e assinatura de todos os par-
ticipantes.

» Reporte o caso as areas juridica e de com-
pliance e peca orientacao sobre como do-
cumentar o caso.
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ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Nos cursos universitarios, devem ser incluidos estudos de dilemas como este.

» Deve ser dada maior publicidade a cartilhas de temas anticoncorrenciais com
definicoes de temas sensiveis a nao serem discutidos entre concorrentes.

» As empresas devem adotar a pratica de, antes de associar a entidades, solicitar
informacdes sobre seus cédigos de ética e conduta, bem como incentivar que
0s codigos de conduta das entidades das quais facam parte estejam sempre
atualizados.

» Como regra de governanca, as entidades de classe devem declarar seus objeti-
vos publicamente e de forma clara.

» Reunides de entidade de classe devem sempre iniciar com um informe sobre
a proibicao de quaisquer praticas anticoncorrenciais e ressaltar que o encon-
tro serve para tratar de temas relacionados aos objetivos da entidade e nao de
questdes relativas a preco ou concorréncia de mercado.
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CENARIO #11

SOLICITACAO DE APOIO A PROGRAMA SOCIAL
COM CONFLITO DE INTERESSES POR PARTE
DOS ORGAOS PUBLICOS

Descricao: O prefeito do municipio, que é também seu cliente em uma
obra publica, solicitou que sua empresa apoie um programa social numa
comunidade préxima ao projeto. Dentre as solicitacoes do prefeito, esta um
pagamento em dinheiro ou via depdsito na conta de uma ONG.
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PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Garanta que sua empresa possua diretri-
zes claras de relacionamento com agentes
publicos, incluindo questoes relacionadas
a investimento social, e impossibilite a
transferéncia para pessoas fisicas.

» Garanta que sua empresa possua diretri-
zes claras de doacao e patrocinio e preveja
regras de doacao vinculadas a contratos.

» Realize treinamentos em sua empresa
com situacoes praticas sobre relaciona-
mento com agentes publicos e do tercei-

DEMANDA FOR FEITA?

RESPOSTA A SOLICITACAO

ro setor, de modo que todos os funcio-
narios saibam identificar situacoes de
suborno ou solicitacao de vantagem in-
devida e como proceder caso elas ocor-
ram e, em caso de duvidas, requeiram
avaliacao de risco junto a area de com-
pliance.

» Dé preferéncia a doacao de bens mate-
rials e garanta que a mesma seja com-
pativel com a natureza, a politica e as
diretrizes da empresa.

: COMO RESPONDER SE A

» Verifique internamente se o apoio a esse
tipo de programa esta em linha com a es-
tratégia de apoio aos programas sociais
da empresa e se nao configura uma van-
tagem indevida ou conflito de interesses.

» Analise a documentacao de solicitacao
do pedido, assegurando a existéncia e a
legalidade do programa social e realize
um processo de due diligence robusto
em relacao a organizacao beneficiaria.

» Caso nao haja vantagem indevida, confli-
to de interesses, ou qualquer ilegalidade,
responda a solicitacdao com instrucoes
sobre as regras institucionais para pro-
ceder com a contribuicao, tais como:

e formalizacao do apoio em um instru-
mento de patrocinio ou termo de doacao;

e assinatura de um memorando de en-
tendimento entre as partes com a pre-
senca de uma comissao ou parte ex-
terna que garanta a transparéncia do
processo;

® pagamento direto na conta da ONG;

e necessidade de apresentacao do docu-
mentao legal da ONG e do programa
social;

e exigéncia de relatdrio de prestacao de
contas.

» Em caso de vantagem indevida, conflito
de interesses, ou qualquer ilegalidade,
nao realize o pagamento.

» Recuse a solicitacao justificadamente,
referindo-se a politica de doacao da em-
presa.



Casos de Estudos | Costrucdo Civil | Rede Brasil do Pacto Global

ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Deve-se incentivar a melhoria dos mecanismos de transparéncia de beneficia-
rios finais.

» Deve-se fomentar a adocao de sistemas de integridade em Organizacoes Nao
Governamentais.
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CENARIO #12

SOLICITACAO DE ENTRETENIMENTO A
REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO
ASSOCIADOS A PROJETOS PATROCINADOS
PELA EMPRESA

Descricao: Sua empresa tem um camarote especial em uma grande arena
esportiva, cujo valor individual do ingresso € estimado em 500 ddlares. Um
agente publico solicitou trés ingressos desse espaco.
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K 71 PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
¥ N PROBABILIDADE DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Possua uma politica clara sobre brindes, politica da empresa para concessao
presentes, entretenimento, hospitali- de brindes, presentes, entretenimento,
dades e despesas, contendo limite por hospitalidades e despesas.
pessoa participante do evento e especi- »Independentemente de ter recebido uma
ficacao de quem pode participar. solicitacao formal, ao dar inicio a ativida-

» Estabeleca uma matriz de autorizacao des contratadas pelo poder publico, faca
que defina quais sao as areas da empre- uma reunido prévia e deixe claro qual é a
sa responsaveis por avaliar e responder politica da empresa para patrocinio com
sobre esse tipo de pedido. agentes publicos. Leia o cddigo de con-

» Realize treinamentos em sua empresa duta e explique os principios basicos da
com situacdes praticas que reforcem tal politica de compliance e monitoramento
politica entre os funcionarios, de modo da distribuicao de brindes.
que todos os funciondrios saibam iden- » Garanta que a concessao do convite nao
tificar situacoes de solicitacao de vanta- gerara nenhum conflito de interesses ou
gem indevida e como proceder caso elas impactard na decisao pela contratacao
ocorram e, em caso de duvidas, requei- da companhia.
ram avaliacao de risco junto a drea de  »Monitore a concessao e distribuicao
compliance. de brindes, presentes, entretenimento,

» Divulgue amplamente a existéncia da hospitalidades e outros beneficios.

| RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A
DEMANDA FOR FEITA?

» Requisite ao demandante justificativa negue a solicitacao de forma justificada
para a solicitacao de destinacao dos com base nas diretrizes da companhia.
convites, por via oficial do governo local. ~ »Reporte o caso a area de compliance e

»Em caso de solicitacao indevida ou in- peca orientacao sobre como documen-
compativel com a politica da empresa, tar o caso.

55|

Pagina



Pagina

ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

—N— SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR

» Deve-se incentivar a melhoria dos mecanismos de transparéncia em processos
de patrocinio.

» Deve-se fomentar a adocao de sistemas de integridade em Organizacoes Nao
Governamentais.

» O Guia do Pacto Global sobre patrocinio esportivo.



https://www.unglobalcompact.org/library/771
https://www.unglobalcompact.org/library/771

CENARIO #13

MOROSIDADE E DIFICULDADE DE TRAMITACAO
DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PARA
OBTENCAO DE LICENCIAMENTOS (AMBIENTAIS,
USO E OCUPACAO DO SOLO, PATRIMONIOS
ARQUEOLOGICOS)

Descricao: Sua empresa iniciou um processo de licenciamento para a
implantacao do projeto contratado. Decorridos os prazos legais, o 6rgao
ou 6rgaos responsaveis nao se posicionam formalmente a respeito do
requerimento solicitado. Em reuniao com o analista do érgao competente
responsavel pelo processo, este sinaliza que os estudos apresentados
sao Ineficientes e que, para a conclusao do processo, inclusive com prazo
mais célere, € necessaria a contratacao de uma consultoria especializada
indicada por ele.
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K 71 PREVENCAO A ARMADILHA: COMO REDUZIR A
I N PROBABILIDADE DE ARMADILHA ACONTECER?

» Tenha uma area de compliance estrutu-
rada e adote uma politica de compliance
que proiba suborno e tenha instrucoes
claras de como rejeitar ofertas para fa-
cilitar relacoes com o6rgao do governo
por meio de subornos.

» Como parte da politica de compliance,
preveja clausula de que toda contratacao
de consultoria deva ser feita por meio de
concorréncia técnica e monitorada.

»Solicite reuniao formal com a equipe
técnica do 6rgao e sua lideranca, e nao
apenas com um Unico analista. Evite
se encontrar sozinho com o gestor pu-
blico ou com o érgao responsavel pelo
licenciamento; sempre que possivel, va
acompanhado de mais uma pessoa e
realize reunioes sempre na presenca de
terceiros, além de oficializar em ata a
reuniao ou, sendo inviavel, por meio de
registro formal interno.

» Solicite posicionamento formal a respei-
to da ineficiéncia técnica e cientifica do
estudo apresentado.

» Solicite reunido devolutiva com toda a
equipe do 6rgao e com a equipe consul-

tora responsavel pelos estudos para a
apresentacao das exigéncias técnicas.

» Reavalie a probabilidade de demandas de
vantagem indevida durante o processo ad-
ministrativo junto ao 6rgdo competente.

» Desenvolva um plano de acao global que
inclua questoes de seguranca e preveja
como lidar com a possibilidade de reta-
llacao contra sua empresa, em caso de
recusa a sugestao ofertada pelo analista
do 6rgao competente onde quer que sua
empresa opere.

»O preco ofertado para o projeto deve
também levar em conta os custos do
programa de integridade da empresa,
0 que inclui taxas e custos relaciona-
dos ao acompanhamento rigoroso até
a conclusao do projeto de consultorias
especializadas (juridica, técnica, admi-
nistrativa etc.), necessérias para mitigar
o0 risco de corrupcao nos termos e con-
dicdes do contrato.

» Garanta que o contrato tenha uma ma-
triz de riscos onde estejam bem defini-
das as responsabilidades de cada uma
das partes.



DEMANDA FOR FEITA?

Casos de Estudos | Costrucdo Civil | Rede Brasil do Pacto Global

RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER SE A

»Em caso de solicitacao indevida ou In-
compativel com a politica da empresa,
negue a solicitacao de forma justificada
com base nas diretrizes da companhia.

» Informe o analista sobre as praticas de
compliance de sua empresa e politicas
de contratacao, que demandam o cadas-
tramento e mapeamento da integridade
dos fornecedores e proibem contrata-
coes sem o atendimento do protocolo
exigido, que inclui a realizacao de con-
corréncia técnica entre fornecedores,
homologacao e “bid” regular.

» Use os canais disponiveis para informar
a area de compliance de sua empresa.

» Envolva o departamento juridico para

que a companhia estabeleca as medidas
legais e cabiveis.

» Envolva o cliente no acompanhamento
do caso.

» Analise como as autoridades locais po-
dem reagir e como as autoridades legais
do pais onde sua empresa esta sediada
podem lhe dar assisténcia.

» Em cooperacdo com as autoridades (por
exemplo, a policia ou outra autoridade
relevante), recolha provas, sempre que
possivel, para comprovar a situacao vi-
venciada.

» Aproxime-se das associacoes empresa-
riais locais para expor a situacao e obter
apoio.

=)

SUGESTOES: 0 QUE PRECISA MUDAR
ESTRUTURALMENTE NO BRASIL PARA
GARANTIR UMA MENOR PROBABILIDADE
DE A ARMADILHA ACONTECER?

» Deve-se fomentar a adocdo de sistemas de integridade / compliance em 6r-

gaos governamentais.

» Servidores publicos devem ter acesso a atividades de capacitacao sobre con-

duta ética.

» Deve ser desenvolvido um canal de denuncia entre empresas privadas, entida-
des governamentais e 6rgaos de controles.
» O projeto deve ser licitado somente mediante obtencao e apresentacao da sua

Licenca de Instalacao.
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CONCLUSAO

Essessaoalguns cenarios ficticios que empresas do setor de Construcao podem enfrentar
em algum momento. E importante relembrar algumas das principais recomendacoes
para reduzir a probabilidade de uma solicitacao indevida acontecer, tais como:

» Evite se encontrar sozinho com um
representante do cliente; sempre que
possivel, va acompanhado de mais
uma pessoa e realize reunidoes na pre-
senca de terceiros, além de oficializar
em ata a reuniao ou, sendo inviavel,
por meio de registro formal interno.

» Adote uma politica de compliance proibin-
do suborno, contemplando, se possivel, a
implantacao de uma Politica de Relacoes
Governamentais, e contendo instrucoes
claras sobre como rejeitar ofertas de pes-
soas Iinterpostas para facilitar relacoes
com o governo, através de qualquer su-
borno ou pagamentos de facilitacao.

» Caso exista uma solicitacao indevida,
denuncie a atitude do servidor publi-

co, informando-a para terceiros sob a
forma de relato a uma linha de ética de
sua empresa, bem como diretamente as
areas juridica e de compliance, para que
elas informem o ocorrido as autorida-
des, e seja transparente para concordar
em colaborar com a investigacao/coleta
de provas, com o objetivo de eliminar a
pratica de solicitacdes indevidas naquela
autoridade ou instituicao governamental.

» Promova entre os concorrentes e clien-

tes, através de acoes coletivas, a trans-
paréncia, a integridade e o comporta-
mento ético. Entidades de classe sao um
bom veiculo para tais promocoes. Ape-
nas garanta, antes de mais nada, que tais
acoes nao violam a lei antitruste.
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SUGESTOES DE LEITURA

Guia de Avaliacao de Risco de Corrupcao - Pacto Global da ONU

A Practical Guide for Collective Action Against Corruption - Pacto Global
da ONU

o= ]
Fighting Corruption in the Supply Chain - Pacto Global da ONU
Etica & Compliance na Construcdo - Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC)
o eXouses: Combatendo as 10 desculpas mais comuns para um comportamento

corrupto - Aliance for Integrity

PREVENGAD Prevencao a Construcao: Um Guia para Empresas - Alliance for Integrity
A CORRUPCAO . .

Programa de Integridade: diretrizes para empresas privadas -
Controladoria-Geral da Unido (CGU)

oo Indicadores Ethos - Guia Tematico: Integridade, Prevencao e Combate a
Corrupcao - Instituto Ethos

ETHOS
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https://drive.google.com/file/d/0BzeogYNFvEqyZkZJTXNpVXNscWc/view
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/CollectiveActionExperiencesGlobal.pdf
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/CollectiveActionExperiencesGlobal.pdf
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/Fighting_Corruption_Supply_Chain.pdf
https://cbic.org.br/migracao/sites/default/files/etica.pdf
https://cbic.org.br/migracao/sites/default/files/etica.pdf
https://www.allianceforintegrity.org/pt/biblioteca/publications/?pageId8be13238=4#list_8be13238
https://www.allianceforintegrity.org/pt/biblioteca/publications/?pageId8be13238=4#list_8be13238
https://www.allianceforintegrity.org/pt/biblioteca/publications/?pageId8be13238=4#list_8be13238
https://www.allianceforintegrity.org/pt/biblioteca/publications/?pageId8be13238=4#list_8be13238
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-integridade/#.WvSyuaQvypo
https://www3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-integridade/#.WvSyuaQvypo
https://drive.google.com/file/d/0BzeogYNFvEqyZkZJTXNpVXNscWc/view
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/CollectiveActionExperiencesGlobal.pdf
https://www3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-integridade/#.WvSyuaQvypo
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! Empoderando vidas.
e = Fortalecendo nacoes.
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www.pactoglobal.org.br
www.unglobalcompact.org
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PARCEIRO:

INSTITUTO

ETHOS

13 COMBATE AS
ALTERAGOES
CLIMATICAS
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Esta publicacao da Rede Brasil do Pacto
Global contribui para o cumprimento do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 13



