OPERACAO CONTROLADA
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POLITICA DE TRANSPORTE

QUALIFICAR
O Servigo de Transporte por Onibus

Caminhos Desobstruidos

Espaco exclusivo ‘

Servico em Rede

Flexibilidade de Trajetos ‘
Racionalidade de Caminhos

Regularidade

Operacao Controlada
Confiabilidade ‘

Corredores de Onibus
Faixa Exclusiva a Direita
Corredor Operacional

Bilhete Unico (integrac&o tarifaria)
Segmentar e Racionalizar as Linhas
Estruturar a Rede de Linhas
Adequar Frequéncia de Atendimento
Estruturar as Conexdes

Controlar a Movimentaco dos Onibus
Coordenar os servigos estrutural e local
Controlar as Contingéncias Operacionais
Gerenciar Situacdes de Crise

Informar e Atender os Usuarios




OPERACAO CONTROLADA

Importar

“‘Cultura Operacional”
do
METRO

SERVICO DE ONIBUS

Confiabilidade Facilidade de Uso
Regularidade Rapidez
Frequéncia Conforto

. Controle da marcha dos veiculos

. Coordenacao entre servigos

estruturais e locais

Intervengao na ocorréncia de
incidente;

. Analise e correcao de distorgcoes

das programacoes de linhas

. Controle e manutencao da

infraestrutura: vias, equipamentos de
acesso, sinalizacao

Fiscalizacao do estado dos veiculos

Disponibilidade de informagoes
atualizadas:

. Orientagao e atendimento aos

usuarios em caso de mudancas
operacionais ou incidentes




PROJETO OPERAGCAO CONTROLADA =
77

OBIJETIVOS

1. Estabelecer
Competéncias, hierarquia de comando e
protocolos de comunicagao para articular
acOes entre 0s agentes responsaveis pelo
servico de 6nibus: SPTrans , CET,
Operadores

2. Desenvolver
Padroes, Métodos e Procedimentos para
orientar e uniformizar a agao dos agentes
envolvidos na operacao:

Monitoracdo da operagéo (frota e
infraestrutura)

Regulagem da movimentagao da frota
Intervengdo em casos de incidentes e
acidentes

Atendimento e informagéo ao usuario
Articulacdo das acGes com agentes
publicos externos

SPTrans

3. Desenvolver
Estratégia de comunicagao e
informagao ao publico visando:

» melhorar a imagem do servigo
« facilitar a utilizacdo do servico
* atrair novos usuarios

4. Especificar
Funcionalidades para a
modernizagao tecnolégica do
sistema de controle da SPTrans:

« CIMU
« CCO
* Novas tecnologias embarcadas
« Comunicagéo da tripulagdo com

CCO



PROJETO OPERAGCAO CONTROLADA =
HORIZONTES DE PROJETO SPTrans

PILOTO 12 LINHAS \l» REDE DA MADRUGADA REDE DO DIA UTIL
REDE DA MADRUGADA 140 LINHAS L

Rede da Madrugada | OBJETIVO INICIAL

 Sistema com menos interferéncia externa, concentra esforgos na regulagem do
transporte coletivo

» Projeto da Rede da Madrugada que contemplou a organizagao do servigo em rede

 Construir imagem diferenciada de exceléncia para a Rede da Madrugada

12 Linhas da Madrugada I TESTE PILOTO

 Estabelecer Estratégias Operacionais

* Definir Procedimentos, Padres e Métodos de Controle
 Avaliar os recursos tecnologicos disponiveis

* Definir Indicadores e avaliar resultados



PROJETO OPERAGCAO CONTROLADA
CRONOLOGIA ESTIMADA

2013 2014
0o CONCEPGAO DO MODELO o REDE DA MADRUGADA
0 IMPLANTAGAO LINHAS PILOTO o PROCEDIMENTOS
0 AVALIAGAO LINHAS PILOTO o ESPECIFICACOES
2015 2016

o MODELO CONTRATAGAO 3
a INAUGURAGAO CCO

0 EQUIPAMENTOS E )
SISTEMAS / CCO 0 OPERACAO CONTROLADA

REDE COMPLETA

o OPERAGAO CONTROLADA
CORREDORES

o REORGANIZAGAO

e ————

3

SPTrans



OPERACAO CONTROLADA 75
FUNDAMENTOS 7 SPTrans

0 PODER PUBLICO - SPTRANS
- Assume fungbes de CONTROLE DA OPERACAO
= Reduz fun¢do FISCALIZADORA
= Assume a RESPONSABILIDADE de parte das atividades que hoje sao fiscalizadas

0o EMPRESAS PRIVADAS - OPERADORAS
= Fornece a frota nas condigcdes contratadas
= Fornece as equipes de Operacdo e Manutencao
- Fornece manutencao dos veiculos

0 REMUNERAGAO DOS OPERADORES
- Remuneragido da operagdo por servico (Frota/Km)

- Remunerag&o da manutengdo com base no indicador de quebras durante a
operacgéo (MKBF)



OPERACAO CONTROLADA 75
FUNCOES PRINCIPAIS W sprvans

FUNCOES DESCRICAO RECURSOS

*Centrais de Controle

Controle da marcha dos veiculos:

CONTROLAR - intervalo entre veiculos e/ou cumprimentd | *Técnologia de georeferenciamento
MOVIMENTACAO de horérios *Tecnologia de comunicagao de
DOS VEICULOS « Coordenagdo entre as partidas das dados e voz

linhas estruturais e locais nos terminais

Disponibilizar informacao ao usuario «Centrais de Controle
DIPONIBILIZAR « tempo de espera, retardamentos, 'Tecn()logia de georeferenCiamentO
INFORMACAO possibilidades de integrages etc.. -Midias adequadas de comunicagao
AO USUARIO no veiculo, paradas e terminais

 incidentes e mudancgas operacionais _ .
*Divulgagéo pela internet

Gerenciamento das situacoes de crise: *Protocolos relagdes externas
» panes/ acidentes com veiculos da frota

CONTROLAR operacional,

CONTIGENCIAS  acidentes de transito,
 obras e danos na via,

* pane em semaforos,
« fendmenos meteoroldgicos

*Protocolos relagdes internas




OPERACAO CONTROLADA o
INSTRUMENTOS DE CONTROLE SPTrans

O SISTEMAINTEGRADO DE MONITORAMENTO - SIM
« CCI : Centro de Controle Integrado
« CCO: Centro de Controle Operacional -
» COT : Centros de Controle dos Terminais
« COC : Centros de Controle das Concessionarias/Permissionarias
« AVL : Equipamento de localizagao geografica nos veiculos e painel de comunicagdo com o motorista

CONTROLE OPERACIONAL ATRIBUIGCOES-

*Supervisdo Operacao =Supervisdo da Operacdo =l igacdo do CCO e COT
do Sistema = de Terminais com garagens
*Regulagem das linhas e sInicio e fim de operaca -
e ST
»Supervisdo de pontos e *Restabelecimento dos sTratamento Ocorréncias
A =Servicos nos Terminais Operacionais
- o coes
= Acionamento 6rgaos E
externos =Apoio Operacional — =Restabelecimento
*Coord. Apoio externo— Tratam. Ocorréncias dos Servicos
Ocorréncias Operacs. =Acompanhamento

Ocorréncias Operacionais

CONTROLE DA OPERAGAO mp CCO



OPERACAO CONTROLADA 75
MODELO ADOTADO 7 SPTrans

0 CONTROLE DA OPERACAO - RESPONSABILIDADE DO CCO
= PARTIDAS -ordena e coordena todas partidas
- REGULACAO - comanda sincronizacdo horarios entre as linhas locais e estruturais
- CONTROLE DE MARCHA - manter o distanciamento uniformes entre veiculos da linhas

o SUBORDINACAO DA EQUIPE DOS OPERADORES ( MOTORISTAS E COBRADORES)
- AO CCO questoes OPERACIONAIS:
- Inicio e término da operacgéo
- Autorizacao de partidas
- Controle de marcha
- Tratamento de Ocorréncias
- As Concessionarias /Cooperativas questoes ADMINISTRATIVAS:
- Escalas de Trabalho

_ Folgas AVIACAO COMERCIAL
- Remanejamentos TRIPULAGAO responde:
o RESERVA OPERACIONAL Controle Aereo —
= Veiculos tripulados prontos para operagao Questdes Operacionais
- Instrumento para REGULACAO dos servicos Empresa Aérea -

- SUBSTITUICAO - Entrada para cumprir partidas Questdes Administrativas



OPERACAO CONTROLADA 75
MODELO ADOTADO 7 SPTrans

O FROTA OPERACIONAL responsabilidade OPERADORES
 Frota prevista na programacgéo em condi¢fes de operacgao

» Atripulagéo de cada 6nibus (motorista e cobrador), devidamente habilitada, treinada e
uniformizada

» Reserva operacional com tripulagao

(0 RECEBIMENTO DA FROTA reponsabilidade Agente do Terminal
» Frota programada e tripulacdo disponivel para a operagao no terminal

» Reserva Operacional disponivel junto com tripulacdo — TECNICO NO TERMINAL define locais
de permanéncia durante o periodo de Operagéo

» CCO determina a entrada em operagdo de um ou mais veiculos da Reserva operacional
» Para as questdes de recebimento e devolugéo, O COT comunica-se com COC da Concessionaria

(0 RESERVA OPERACIONAL
 Veiculos tripulados prontos para operagao
« Instrumento para REGULACAO dos servigos
« SUBSTITUICAOQ - Entrada para cumprir partidas



OPERACAO CONTROLADA 75
MODELO ADOTADO - ENFASES 7 SPTrans

0 REGULARIDADE E CONFIABILIDADE
= Regularidade — Usuario precisa sentir a regularidade para confiar no servico
- indice de Cumprimento de Partidas — ICP deve se aproximar de 100%
= Busca da regulagéo de marcha

o BASES DA REGULACAO
= Rigor no controle de partidas e chegadas
= Uso extensivo da Reserva Operacional para cobrir atrasos

o MOBILIZACAO E MOTIVACAO EQUIPES SPTRANS
= Participacdo das diversas equipes envolvidas
- Atividades Preparatdrias desenvolvidas pelas equipes internas

o AGOES NORTEADAS POR PROCEDIMENTOS
= Descricdo das operagOes necessarias para a realizagéo das atividades pelos agentes envolvidos

0 TREINAMENTO DE TODOS OS ENVOLVIDOS
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OPERACAO CONTROLADA
MODELO ADOTADO - TECNOLOGIA

o PREMISSA: BAIXA DEPENDENCIA TECNOLOGICA

= Uso dos equipamentos disponiveis
= Treinamento e Pratica — COM e SEM uso dos equipamentos de automacao

a NiVEIS POSSIVEIS DE AUTOMAGAO

NIVEL TIPO DE RECURSO

1 MiNIMO

RECURSOS TECNOLOGICOS

APENAS COMUNICAGAO COM PESSOAL DE CAMPO -
TERMINAIS

3

MODO DE OPERACAO

CONTROLE DE PARTIDAS E CHEGADAS

2 MAPA SIM

- MAPEAMENTO DA LINHA E DOS PONTOS
- MENSAGENS DE TEXTO CCO-VEICULO

CONTROLE DE PARTIDAS E CHEGADAS
COM VISUALIZAGAO NO MAPA, SEM
DISTANCIAS OU TEMPOS

3 QUADRO SINOTICO

NIVEL "2" MAIS:

- DIAGRAMA DA LINHA

- IDENTIFICACAO E POSICAO DOS VEICULOS

- ESTADO DA MARCHA DO VEICULO (ATRASO OU
ADIANTAMENTO)

CONTROLE DE PARTIDAS E CHEGADAS
COM VISUALIZACAO NO DIAGRAMA,
SEM DISTANCIAS OU TEMPOS

QUADRO SINOTICO

COM TEMPOS

FUNCIONALIDADES DO NiVEL "3" MAIS TEMPOS DOS

VEICULOS (ATRASOS/ADIANTAMENTOS). DEPENDE DE

DESENVOLVIMENTO

CONTROLE POR MEIO DO QUADRO
SINOTICO COM ACAO JUNTO AO
MOTORISTA PARA RECUPERACAO
ATRASOS OU ADIANTAMENTOS

o EXPECTATIVA INICIAL : NIVEIS 1 E 2, TALVEZ 3

SPTrans
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OPERACAO CONTROLADA
MODELO ADOTADO - TECNOLOGIA

EQUIPES

SPTrans

CCO — supervisor

COT - operador
Terminal: agentes
plataforma, técnicos de
transporte

Percurso: fiscais de linha

EQUIPAMENTOS

SPTrans

Estacbes de Trabalho CCO /
CoT

SIM-Sistema Integrado de
Monitoramento
Equipamentos de
Comunicagdo entre CCO /
COT / Plataformas
Instalagdes dos Terminais

OPERADORES

COC — operador
Garagem: equipe
manutencgao, equipe de
despacho

Tripulacao da frota:
motoristas, cobrador
Equipe volante

OPERADORES

Frota Operacional
Equipamentos embarcados
AVL / Validador

EstacOes de Trabalho - COC
Veiculos para remog¢ao




MODELO ATUAL DE OPERACAO 75
RECURSOS HUMANOS DE CONTROLE DA OPERACAO 7 SPTrans

COMPARATIVO

METRO SISTEMA DE ONIBUS MUNICIPAL

CARACTERISTICAS A VIA TOTAL SPTRANS  ~ 1A

METRO ~  SOSPTRANS SOCICAM

AMARELA METRO SOCICAM
OPERADORAS

Extensdo da Rede (km) 65,3 89 74,2 4.411
Passageiros - Média Dias Uteis - MDU 4,100.000 650.000 4.750.000 10.980.000
Veiculos (trens/6nibus) 150 14 164 14,705
Funcionarios no Controle da Operagdo 3.028 322 3.350 736 1712 4807
INDICADORES
PROFISSIONAIS / EXTENSAO REDE (funcs/km) 46,37 36,18 45,15 0,17 0,39 1,09
PLROFISSIONAIS / MIL PASSAGEIROS (funcs/1000 pax) 0,74 0,50 0,71 0,07 0,16 0,44
PROFISSIONAIS / VEICULO [funcs/trem (dnibus)] 20,2 23,0 20,4 0,05 0,12 0,33

METRO E LINHA AMARELA - equipes das estacdes (1900) e os segurangas (1128)

ONIBUS - SPTrans: equipes da DO/SOP e gerencias regionais - RLE, RNT, RSU, SER, RSO e CCl - (719)
Operadores: fiscais cadastrados (2928) e centros de controle (estimados 184, sendo 1 homem /80 linhas )
SOCICAM : equipe alocada nos terminais (976)



MODELO ATUAL DE OPERACAO 75
RECURSOS HUMANOS DE CONTROLE DA OPERACAO 7 SPTrans

EMPREGADOS / EXTENSAO REDE

Empregados /km
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N —
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EMPREGADOS / MIL PASSAGEIROS
0 — Empregados /passageiros x 1000
08 —om
02 04 11 , 071
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MERO  VIAAMARELA  TOTAL  SOSPTRANS  SPTRANS  SPTRANS 05—
METRO SOCICAM~ SOCICAM 050 .
OPERADORAS 05— 04
04 — —
03 — —
02 — 0,16 -
01 — 0,07 |
00

METRO  VIAAMARELA  TOTAL  SOSPTRANS  SPTRANS  SPTRANS
METRO SOCICAM ~ SOCICAM
OPERADORAS



