' =\ GOVERNO DE

_. N\shopauLo

\. i §, Governo do Estado de Sao Paulo
gurh Secretaria de Energia

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

Novembro/2011



Secretario

Adjunto

N4

OPAULO

OVERNO DE

Assessoria
Técnica

[

GSTIC |

[

GADE

[

S
Comissao de
Etica

Ouvidoria

[ ARSESP
CEPEG

CESP
EMAE

CEPE
——————————————————————————————————— CORE
CERESP
Chefe de
| Gabinete |
[ Assessoria | Depto
[ Centro de RH ] | Juridica Adm.

Subsecretaria

de Energia
Elétrica

Subsecretaria de
Petroleo e Gas

Subsecretaria de
Energias
Renovaveis

Subsecretaria de
Mineracao




| =\ GOVERNO DE
N\SAOPAULO

SUBSECRETARIA DE ENERGIA ELETRICA

Desafio:
Atuar na melhoria da qualidade do fornecimento de energia elétrica no estado

Condicdes de atuacao:

« O Estado de Sao Paulo ndo € o Poder Concedente;

« O Estado possui uma Agéncia Reguladora (ARSESP) que, atraves de convénio
com a ANEEL, tem papel fiscalizador na Distribuicdo, sem ingeréncia na gestao

das empresas;

* A populacgao atribui ao Estado a responsabilidade pelo desempenho do setor
elétrico;

 Secretaria recém re-criada, sem historico recente de atuacao sistémica em
gualidade de fornecimento
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Evolucéo de DEC e FEC 1999 a 2010

ESTADO DE SAO PAULO
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ESTADO DE SAO PAULO - 2011
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DM = Durac&o Média por consumidor = DEC/FEC
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Dados Brasil (ndo inclui dias criticos)

DEC - Ano

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Brasil 19,85 17,44 16,57] 18,07 16,66, 15,81 16,82 16,32 16,08 16,61 18,82 18,35

FEC - Ano

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Brasil 17,59 15,29] 14,56 14,84 13,12] 12,12 12,57 11,71 11,72 11,32 11,74 11,28

Desempenho em Sao Paulo € muito superior a média Brasil
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Pesquisa ANEEL de Satisfacédo dos Clientes

Regido
Sudeste Brasil |Benchmark
QUALIDADE PERCEBIDA 2010 acima de 400 | 2010 2010
mil cons. 2010
Escore Confiabilidade nos Servigos 69,81% 67,92% 66,21% 82,58%
Fornecimento de energia sem interrup¢ao 74,83% 72,07% 69,25% 87,78%
Fornecimento de energia sem variagao na tensao 71,42% 69,16% 66,23% 84,78%
Avisos antecipados - susp. fornecimento - atraso
pagamento 68,57% 67,39% 65,39% 83,60%
Confiabilidade das solucdes dadas 69,06% 68,42% 65,82% 82,24%
Rapidez na volta da energia quando ha interrupcéo 68,72% 66,17% 65,65% 81,42%
Avisos antecipados - susp. fornecimento - manutencgao 66,24% 64,34% 64,91% 89,51%

- O nivel de expectativa da populacao do estado de Sdo Paulo é muito maior que a

verificada no restante do Pais

» Ocorréncias de alto impacto no sistema elétrico geram inseguranca e perda de

credibilidade no setor
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Estratégia

Desenvolver e implementar um modelo de atuacao efetiva do Estado,
articulado com o Poder Concedente, Agéncias Reguladoras, empresas do
Setor e outras Secretarias de Estado, que leve a evolu¢ao permanente do uso

racional e a garantia da disponibilidade, continuidade, qualidade e agilidade
de atendimento no fornecimento de energia elétrica a populacao de Sao
Paulo
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Focos de atuacado da Secretaria de Energia — Setor Elétrico

1- Mitigacao de riscos de eventos de grande impacto

2 — Planos de Melhoria do desempenho

3 — Adequacdes Regulatorias

4 — Fortalecimento e aprimoramento das fiscalizacOes
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Focos de atuacao da Secretaria de Energia — Setor Elétrico

1-Mitigacao de riscos de eventos de grande impacto

* Mapeamento de vulnerabilidades — Sistema interligado e sub-transmissao
» Cruzamento com planos de obras

 DiscussOes de adequacéo: cronogramas e obras nao previstas

* Investimentos adicionais para flexibilidade operativa

» Acompanhamento de execucéao

* Intensificacao de atuacao no GT-SP e GET-SP

* Articulacdo com outros setores — rodovias, SMA
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Focos de atuacdo da Secretaria de Energia — Setor Elétrico

2 — Planos de Melhoria do desempenho

* Planos de manutencao e adequacao de rede
* Automacao de redes

* Adequacao de equipes

* Encontros técnicos
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Focos de atuacao da Secretaria de Energia — Setor Elétrico

3 — Adequacdes Regulatorias
» Expurgo dos Dias Criticos
* Requisitos de manutencéao e planejamento

» Direcionamento de penalidades
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Focos de atuacao da Secretaria de Energia — Setor Elétrico

4 — Fortalecimento e aprimoramento das fiscalizagcOes
* Recursos para aumento das fiscalizacoes
* FiscalizacOes preventivas

« Sala de acompanhamento
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Resultados
« Empresas: planos de melhoria em implantacao

* Audiéncia Publica ANEEL — Dias Criticos

« Mapeamento de Vulnerabilidades e Cruzamento com PDD — concluido
» Antecipacao e ajuste de obras na sub-transmisséo

* Investimentos adicionais Copa 2014 (R$ 170 MM)

« Sala de Acompanhamento — em montagem

 Fortalecimento da atuacao: GT-SP e GET-SP

» Consolidacao da SEE como articuladora no Setor
Expectativas

» Melhoria substancial na seguranca operativa nos proximos anos

» Melhorias na operacao das empresas a médio prazo



