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Reestruturacao produtiva

Incremento da producao;

Ocupacao e produtividade do trabalho humano;
Maior rendimento da forca de trabalho;
Mudancas de processo € tecnologia;

Producao em massa, uso da esteira ou linha movel de
montagem;

Trabalho subordinado a maguina e o uso intensivo da mao
de obra;

Fadiga industrial e estresse;



Automatizacao

Cresce a velocidade e a intensidade de execucao do
trabalho;

Reduzem os tempos mortos;

Aumentam as responsabilidades;

A Informatica automatiza 0S processos;
Substituicao do trabalho humano pelas maguinas;

Doencas causadas pela intensidade do trabalho e falta
de pausa.

Reducao drastica do emprego



Globalizacao

Flexibilidade;

Reestruturacao produtiva vinculada com a reducao de
custos;

Novos modelos produtivos: qualidade total, producao
rapida, reducao da dimensao da empresa e terceirizacao;

Aumentam 0S problemas mentals e psiguicos, €
INSeguranca de ter o emprego;

Competicao: producao mundial, desempregados e sub-
empregados



ORGANIZACAO SERVICO DE SAUDE

Ao implantar um servico de saude ocupacional na
empresa, devera ter:

* Visao
* Objetivos
« Missao

* Profissionais gualificados



ORGANIZACAO SERVICO DE SAUDE

Definicao de responsabilidades;
Regimento interno;

Profissionais envolvidos;
Programas a serem desenvolvidos;
Legislacoes vigentes.;



ORGANIZACAO SERVICO DE SAUDE

Plano organizado — Equipe Multiprofissional.
Servicos adequados e Espaco adequado
Exames admissionais

Exames Periodicos

Exames Demissionais

Exames de Retorno ao Trabalho



ORGANIZACAO SERVICO DE SAUDE

Exames de Mudanca de Funcao
Exames Trabalho Restrito
Primeiros socorros;

Registros medicos;

Controle de areas insalubres;

Atencao as doencas ocupacionais.



Controles Administrativos

Sistema Iinformatizado de controle da saude dos

trabalhadores;

« Gerenciamento de estatisticas;

« Controle de calibracao de Aparelhos/instrumentos

« Elaboracédo de formularios que serdo adequados a
necessidades internas do servico de saude da
empresa,

e Organizacao dos arguivos ativos e Inativos;

« Planilha de controle de custos do servico de saude.
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Controles Administrativos

Protocolos Medicos

Evidencias como Instrumentos para controle de
Custos.

O prontuario eletronico e Manual

Planilha de controle do absenteismo

Planilha controle do numero de atestados

Controle e subsidies para elaboracao de programas
de saude



Planejamento Estrategico em Servico de Saude

Analise de Cenario, perfil dos Setoriais
Ambiente interno e externo.

Foco institucional.

Concorréncia e competitividade.
Planos operacionais e taticos.

Distintos planejamentos a partir do enfoque na Gestao
Publica e/ou na Gestéo Privada da Saude.



Cadeia de Suprimentos do Servico de Saude

Padronizacao de materiais e medicamentos.
O processo de compras.
Estocagem e logistica dos medicamentos.

Etica e responsabilidade no consumo de materiais e
medicamentos.

Gestao eficaz da cadela e o resultado da unidade de
saude.

Controle de estogue — reposicao de material e
medicamentos



ORGANIZACAO SERVICO DE SAUDE

Servigcos adicionais

Palestras de higiene e saude;

Convéenio com entidades locais;

Beneficios medicos para aposentados;
Cobertura financeira por doenca ou acidente;

Auxilio medicamentos



Financas

Controle orcamentario

Planejamento financeiro e gestao de resultado.
Reducao de custos (network)

Programacao de pagamentos.

Gestao e participacao das diversas fontes de despesas



Marketing em Servicos de Saude
A importancia do endomarketing em servicos de saude.
O uso adeguado das ferramentas de marketing.

|dentificar o marketing adequado aos objetivos do Servico
em Saude em relacao ao seu mercado-alvo.

Analisar processos necessarios na tomada de decisdes
sobre servicos necessarios (precos, comunicacao.)

A pesquisa de marketing e o comportamento do cliente
(paciente e seus familiares).



Servicos de Apoio

Gerenciamento e desenvolvimento de servicos proprios
e terceirizados.

Politicas de relacionamento com empresas terceirizadas.
Equipes multidisciplinares, sua gestao e sua vantagens.
O servico de nutricao e dietetica.

A humanizacao dos ambientes fisicos.

A harmonia arquitetonica e seus resultados.



Gestao de pessoas

Lideranca e motivacao.

Clima e cultura organizacional.
Resisténcia a mudancas.
Comprometimento. Identidade.

Comunicacao. Equipes multidisciplinares e sua
Interacao.



Programas de Qualidade em Saude
Elaboracao e gerenciamento de indicadores.
Sensibilizacao
Preparacao
Diagnadstico
Concepcao e implantacao do projeto

Avaliacao e difusao



Prevencao primaria - Promocao e Protecao de saude
Objetivo:

Efetuar mudancas nos conhecimentos, nas atitudes e nos
comportamentos dos trabalhadores e chefias

Exemplos de acoes

 Protecao contra acidentes ;

* |munizacoes;

« Habitos saudaveis;

« Evitar alérgenos;

« Avaliacao dos riscos a saude;
« Controle de peso;

« Controle de estresse;



Prevencao secundaria
Diagndstico precoce e tratamento

|dentificacao da capacidade laboral,
Medidas de deteccao precoce de agravos;
Tratamento dos processos das doencas;
Evitar propagacao de doencas contagiosa,
Evitar complicacoes e sequelas;

Diminuir periodo de incapacidade;

Exames médicos ocupacionais;



Prevencao secundaria
Diagnostico precoce e tratamento

|dentificacao da capacidade laboral;
Medidas de deteccao precoce de agravos;
Tratamento dos processos das doencas;
Evitar propagacao de doencas contagiosa,
Evitar complicacoes e sequelas;

Diminuir periodo de incapacidade;

Exames médicos ocupacionais;



Prevencao secundaria

Educacao de saulde;

Nutricao adequada;

Condicoes agradaveis de trabalho;

Moradia com condi¢cGes sanitarias aceitaveis;
Recreacao e laser;

Educacao sexual;

Exames periodicos;
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Prevencao terciaria - Reabilitacao

Limitacao da Incapacidade;

Tratamento adequado para Iinterromper o processo da
doenca;

Providenciar meios par limitar a incapacidade e evitar a
morte;

A prevencao terciaria destina-se sempre que possivel
restabelecer a saude;

Regresso breve ao trabalho;

Controle de doenca cronico;

Prover assisténcia supletiva adequada;



Beneficios da Gestao em Saude

Maior produtividade
Reducao do absenteismo

Uso racional da assisténcia medica

Controle e acompanhamento medico,

Monitoracao das alteracoes gue possam ser
provocadas por riscos existentes no ambiente de

trabalho;

Atendimentos ocupacionails, com maior definicao sobre

a melhor selucao a ser adotada;



Beneficios da Gestao em Saude

Prevencao e diagnostico de doencas profissionais e
ocupacionalis.

Educacao dos funcionarios atraves de acoes em
atencao primaria a saude (promocao da saude e
prevencao de doencas).

Avaliacao de Enqguadramento para pessoas com
deficiencia.

Levantamento de Perfil de Saude Corporativa e
promocao de acoes de acordo com os resultades.



Beneficios da Gestao em Saude

Visa analisar profundamente as condicoes dos pPostos

de trabalho;
EXigéncias biomecanicas das tarefas desenvolvidas;

As condicoes do meio ambiente e de organizacao do

trabalho;

As eventuais necessidades de melhoria e possiveis

adequacoes do trabalhador;

Alem de atender as exigencias da Norma
Regulamentadora NR-17 (e anexos) da Portaria
3.214/78 do Ministerio do Trabalho



Beneficios da Gestao em Saude

Planejar e priorizar seus Investimentos para reduzir e
eliminar as situacoes de trabalho causadoras de doencas;

Desconforto, dificuldades e fadiga excessiva no trabalho;
Analise de atestados medicos com afastamentos;

Elaboracao de estatisticas (tipo de CID, periodos de
afastamentos, sexo, idade, local de trabalho) ;

Controle dos CID’s incluidos no NTEP:;
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