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1. Relacbes na Engenharia

Entende-se que Relacoes na
Engenharia englobam tanto contratos
de infraestrutura quanto contratos de
construcao, incluindo os contratos
gerados por estes projetos estruturantes
para aquisicao de bens e servicos.
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1. Relacbes na Engenharia

» Tipos de Contrato
s Informal

s Formal Simplificado — clausulas abertas
 Formal Detalhado — intensamente negociado

» Conflitos

Onipresentes na interacao humana
Inevitaveis em relacoes de Engenharia
Ocasionados por Imprevistos
Mudancas produtivas e positivas
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2. Interesses das Empresas

Cumprir os contratos adequadamente
(aspectos técnicos e economico-financeiros)

Preservar o relacionamento com o
Contratado/Contratante

Resolver o Conflito de forma pacifica e
equilibrada

Celeridade

Chegar a um acordo que seja cumprido
por ambas as partes
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3. Resolucao de Conflitos

» Negociacao

% Dialogo - exercicio diario na engenharia
» Mediacéo

% Intervencao de um terceiro facilitador do dialogo
» Comité de Solucdo de Controvérsias

(DRB — Dispute Resolution Board)
s Contratos de media e longa duracao

/7

% Auxilia as partes a solucionar controversias
durante a execucao dos contratos

> Arbitragem

% Intervencao de um terceiro que decide pelas
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4. Mediacao na Engenharia

Evita-se perda de tempo com discussoes
desnecessarias

Garante-se celeridade

Busca-se o equilibrio para ambos na
solucao - acordo que seja cumprido

Reestabelece o dialogo permitindo a
construcao de um futuro promissor

Torna o Conflito positivo
Permite preservacao do relacionamento

Novembro 2010 13

VV VYV VV V



r 11 Conferéncia de Arbitragem em
‘ THROBH Infraestrutura

5. Conclusoes

“A Mediacao ajuda esta rede
organica de relacoes a
encontrar alternativas para o
caminho da prosperidade dos
envolvidos.”
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