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OBRIGATORIEDADE DE USO DA NORMA DE

DESENPENHO

normas oficiais e, na sua auséncia, as Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Tedricas).

* Inciso Il do art 62 do CDC:
(...)

Il —a educacdo e a divulgacao sobre consumo inadequado de produtos e servicos.
* O construtor deve fornecer ao consumidor o “MANUAL DO PRORIETARIO”, bem
como um conjunto de plantas e memoriais para o com uso e adequada manutencao

do imovel.

* Se o0 consumidor utilizar inadequadamente o imével, em desacordo com as
instrucdes do “ MANUAL” o construtor isenta-se de culpa.

* “Art 14 32 - O fornecedor de servigo s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| — que, tendo prestado o servico, o defeito inexistiu
Il — a culpa exclusiva é do consumidor ou terceira.”
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ASPECTOS DA NORMA QUE CABEM PRIMEIRAMENTE AO

CONSTRUTOR OU INCORPORADOR

~ 7 ~ ~ ~ VB ~ = o - ) A S ~
superior (S), que servirdo para definir os parametros de avaliacdo dos sistemas
construtivos, localizando as relagdes de custo/ beneficio das diversas construcoes
disponibilizadoras no mercado.

* Aos Projetistas foi criada uma nova obrigacao referente a indicacao no projetos de
VUP (Vida Util de Projeto), estabelecida de comum acordo com o empreendedor e
até com os usuarios, quando for o caso, que se aplicara aos elementos e sistemas da
edificacdo bom como especificara os materiais compativeis, sendo indispensavel a
indicacdo das atividades de manutencao necessarias para que se possa atingir a VUP
especificada.

» Compete aos incorporadores ou construtores informa-los ao usuarios , por meio de
manuais de uso e operacao, quando da entrega do imodvel, conforme a norma NBR
14037 da ABNT.

* Cabe ao usudrio a obrigacdao de modo a poder exigir que seja atingida a VUP,
conforme adiante explanado, de acordo com a norma NBR 14074.
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PRAZOS DE GARANTIA

* Caber3, nesse periodo, ao construtor ou incorporador o reparo de folhas, projetos,
materiais de execuc¢ao ou forca maior.

* Expirado o projeto de garantia, permanece a responsabilidade, porem devendo ser
apurada e comprovada pelo usuario para que o construtor ou incorporador deva
reparar o vicio. Esses prazos encontram-se detalhados em norma, ndo sé para os
sistemas, mas em alguns casos estendidos aos elementos e componentes,
recomendando-se as empresas que os adotem.

* Registros e documentacgao.

* Recomenda-se formalizar por instrumento préprio e estabelecido ou escrito todas
as questoes postuladas entre as partes envolvidas.
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VIDA UTIL E VIDA DE PROJETO

* O tempo de vida util inicia-se pela vida util de projeto (VUP), acrescida da
manutencao, utilizacdo, natureza e vizinhanca que depende dos programas
discriminados nos manuais de uso e ocupacao.

* A vida util de projeto ndao deve ser confundida com tempo de vida util, durabilidade
ou garantiam legal e contratual. E uma estimativa tedrica, sendo que a norma
determina que, decorridos 50% (cinquenta por cento) dos prazos da VUP, desde que
ndao ocorra histdrico de intervencgdes significativas, este requisito encontra-se
atendido, salvo prova objetiva em contrario.



MANUTENCAO

operacao.

* Cabe aos incorporadores e / ou construtores a elaboragdo desses manuais sempre
obedecendo a NBR 14037, explicando os prazos de garantia e recomendando a
indicacdo dos niveis de desempenho previstos nos projetos e memoriais.

* Os manuais deverao ser entregues ao 12 proprietario, mediante protocolo quando
da disponibilizacdo do imével para o uso.

* O manual relativo as areas comuns deve ser entregue ao condominio/ sindico
indicando a constancia e as atividades de manutencao e as reformas e alteracdes
vedadas

* Cabe aos usuarios o uso adequado da edificacao dentro das finalidades,

caracteristicas e especificacdes para as quais foi projetado e construido, devendo

seguir o manual de uso, operacdao e manutencao, atendendo aos dispositivos da NBR

5674. A responsabilidade da documentacao comprobatoria dessas atividades é dos

moradores nas areas privativas e do sindico nas areas comuns. O mau uso e/ ou a

DIVISOES. . “TECNICAS falta de manutencao sao excludentes da responsabilidade do construtor e ou do
incorporador.
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MANUTENCAO

* Uma vez comprovada a correta manutencdo e uso do imodvel, se ndo for atingida a
vida util do produto tal qual prevista na norma de desempenho, somente a
intervencdo de terceiros ou caso fortuito/ forca maior sdo capazes de eximir as
empresas do dever de indenizar ou reparar o dano.

* O instrumento adequado para a verificacao da correta manutencao é a inspecao
predial.

e Data inicial da aplicabilidade da Norma 15.575 19 de julho de 2013.



RECUPERACAO DO DESEMPENHO POR ACOES DE

MANUTENCAO — FONTE NBR 15575-1

Norma de desempenho, um marco regulatério na construcio civil
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RESPONSABILIDADE CIVIL — VIDA UTIL — GARANTIA

de garantia remanesce a responsabili do construtor e incorpora
analisar se foi atendida a vida util tal qual prevista em projeto.

aor, devenao-se

* Constatado o vicio dentro do prazo de vida util esperada, deve-se ainda analisar se
foi falta de correta manutencao ou intervencao de terceiro ou caso fortuito e a
adequacao dos materiais e formas prescritivas.
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da vigéncia da norma?
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