
Apóio:



Diagnóstico da gestão das  redes semafóricas

 Ausência de uma visão estratégica da importância das redes Semafóricas e
os impactos (positivos ou negativos) nas vidas das pessoas e das empresas;

 Serviços oferecidos de baixo valor agregado (locação de Mão de obra e de
veículos cobrados por hora/equipe)

 Baixo índice de qualidade e produtividade das equipes de manutenção em
campo;

 O foco da gestão voltado para a manutenção corretiva (troca de lâmpadas
queimadas);

 Ausência de ferramentas informatizadas para o Controle e Gestão da
Operação e de ferramentas inteligentes para a otimização de planos.

 Obsolescência dos equipamentos utilizados ;

 Precário controle dos serviços e da rastreabildade dos materiais aplicados;



Aplicações de software,

equipamentos e processos para o

gerenciamento e otimização das diversas 

atividades necessárias a uma eficaz 

operação da rede semafórica

Sistema de gestão de redes semafóricas



Gestão da Operação da Rede Semafórica;

 Gestão da Programação da Rede semafórica;

 Modernização da Rede Semafórica.

Sistema de gestão de redes semafóricas



 Cadastro e Visualização geo-referenciado da

rede semafórica em mapa digital;

 Cadastro da programação de tempos, dos

parâmetros de funcionamento ;

 Detecção automática de falhas e de lâmpadas

queimadas;

Sistema de gestão da operação da rede semafórica

 Registro de defeitos através de reclamações de call-center (0800), equipes

de vistoria e demandas do departamento de trânsito;

 Geração e controle de ordens de serviços;

 Controle de despacho e atendimento das equipes de manutenção corretiva, 

preventiva; 

 Acompanhamento do atendimento a ocorrências;



 Inventário e controle do patrimônio da rede
semafórica incluindo o processo de compra
e aplicação de materiais;

 Rastreamento e localização das equipes de
serviço via GPS em tempo real em mapa
geo-referenciado;

 Cerca eletrônica e controle de presença
junto ao semáforo;

 Controle de cumprimento de percurso nas
vistorias.

Sistema de gestão da operação da rede semafórica



Sistema de Gestão de Redes Semafóricas

Estratégia de despacho e atendimento 



• Distribuição e acompanhamento das ordens de serviço  para as equipes 

conforme parâmetro de gravidade;

• Controle Informatizado por ordem de serviço;

• Rastreabilidade das atividades de manutenção.

Monitoramento de Ordens de serviço

Sistema de Gestão de Redes Semafóricas

ACOMPANHAMENTO  ORDENS DE SERVIÇOS



CONTROLE MATERIAL APLICADO

Produtos instalados por semáforo

Sistema de Gestão de Redes Semafóricas



 Programação e sincronização de redes de semáforos;

 Otimização dos Tempos através do Sistema MONCIS desenvolvido 

pela em parceria com a UFPE

 Utilização de software de simulação de trânsito com inserção de 

dados geométricos e de fluxo coletados nas vias. 

Gestão da programação da rede semafórica



 Implantação de Central de Operação,

Controladores Centralizados e

Gerenciadores Inteligentes e com Câmeras

fixas e móveis para Monitoramento de

veículos e pedestres;

 Fiscalização Eletrônica para Detecção e

Registro de Avanço de semáforo;

 Geração, gravação e transmissão em

tempo real de imagens dos cruzamentos

semafóricos;

e Geração de informação de fluxo para o

gestor e usuários.

Modernização das caixas porta focos

(veiculares e pedestre) com lâmpadas a

LED;

Modernização da rede semafórica



Principais benefícios do sistema

Redução do tempo de atendimento e dos dos índices de defeito

Acompanhamento, fiscalização e controle das atividades em tempo real;

Redução dos custos com equipes de manutenção  e materiais aplicados;

 Controle das atividades em tempo real;

 Prevenção e redução de acidentes;

 Aumento da Fluidez e segurança no trânsito;

Sistema de Gestão de Redes Semafóricas



PREFEITURA DA CIDADE              

DO RECIFE / CTTU - PE 

Sistema de Gestão de Redes Semafóricas



REGRAS DO CONTRATO DA CTTU/RECIFE

-Acompanhamento dos Serviços em tempo real

-Foco na manutenção preventiva

-Controle dos tempo de atendimento e das reclamações do

usuários

- Remuneração por desempenho (SLA)

- Responsabilidade total sobre os materiais de utilizados na

manutenção

Sistema de Gestão de Redes Semafóricas



Rede Semafórica Recife 



OBS 1: Os resultados dos atendimentos estimulam os usuários a utilizarem o serviço.

OBS 2: Todas as placas de numeração existentes  foram renovadas e novas foram 

implantadas nos lugares onde não existia.

* Em 2008 só estão computados os números até o mês de Agosto

Legenda:

2006

2007

2008

Chamados 0800

2005
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Resumo da Base de Controladores Instalada



Obs.: A média é feita através do tempo de deslocamento e da execução. 
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Redução devido à:

• Implantação de LED’s;

• Recuperação (manutenção preventiva) de caixas porta focos;

• Utilização de lâmpadas incandescentes de melhor qualidade;

• Diminuição de desvios ou mau uso dos materiais..

* Em 2008 só estão computados os números até o mês de Agosto

Legenda:
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Atendimento a Lâmpadas queimadas



Manutenção Preventiva

OBS:

• Implantação de isoladores e renovação das placas de numeração dos semáforos;

• Organização de fiações nos principais corredores;

• Vistoria e caixas porta focos/ controladores.
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• Comparativo de velocidades médias obtidas através do plano otimizado e o 

plano anterior, período da manhã, no sentido Sub/Cid:
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Av. Norte – otimização do plano semafórico

Legenda:

Ciclo anterior
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Av. Conde da Boa 

Vista

Av. Norte

Av. Sul/ 

Mascarenhas de 

Moraes

Redução de 84,2% 

dos problemas de 

lâmpadas/ 

controladores.

Redução de 67% 

dos problemas de 

lâmpadas/ 

controladores

Redução de 81% 

dos problemas de 

lâmpadas/ 

controladores

Comparativo do desempenho das redes modernizadas/ Recife-PE

Relatório de Desempenho/ CTTU – Recife-PE



Redução do Consumo de Energia 

Redução devido à:

• Substituição de lâmpadas incandescentes por LED’s gerou uma redução evidente na conta

de energia conforme exemplo acima .


